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請問網路預購商品是否適⽤七天預購商品是否適⽤七天鑑賞期

你好
我最近在網路上預購⼀條國外某品牌⽪帶，商店只是幫忙訂購商品，網路上顯⽰預購商品兩到三週到貨
，⽬前屬於訂購後第五天，商家未出貨的狀態。
想請問這類型的預購商品是否屬於客製化商品，以及適不適⽤七天鑑賞期的保障呢？以及賣家未出貨的
情況下是否可以取消訂單。
謝謝

 陳琦姸（認證法律⼈）
讚： 1 留⾔： 0 
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因為客製化商品有退貨後不易再出售的特質，所以如果業者事前告知消費者這是客製化商品，要排除鑑賞期，
這確實七⽇鑑賞期的例外[1]。
但什麼才算是「客製化」商品呢？實務⾒解認為，必須是業者根據不同消費者的個別需求，所進⾏的個⼈化製
作，也就是幫特定消費者量⾝打造的商品，才算是客製化的商品[2]；相反地，如果商品是由消費者從業者網站
上列出的既有品項、規格加以指定或選擇，⽽不是賣家在消費者下訂之後，才向廠商訂購的話，就不能算是量
⾝打造的客製化商品[3]，業者也就不能主張排除鑑賞期。
因此，消費者究竟可不可以主張適⽤七⽇鑑賞期的保障，還是必須從個案來認定預購的商品是否屬於客製化商
品；此外，即使是客製化商品，如果賣家沒有事先告知消費者會排除七⽇鑑賞期，消費者還是可以主張在7天
內取消訂單或退貨。

接續前⼀段的說明，如果預購的商品確實不是客製化商品，或賣家也沒有事先告知消費者這是客製化商品要排
除七⽇鑑賞期，消費者就可以主張適⽤七⽇鑑賞期。雖然稱為「七⽇鑑賞期」，好像是收到商品後7⽇才能取
消訂單，但如果要取消訂單，不⽤等到收到商品，依照消費者保護法施⾏細則第18條[4]規定，消費者在收受
商品或接受服務「前」，就可以依照消費者保護法第19條第1項，以書⾯通知企業經營者解除契約，也就是賣
家未出貨前，消費者就可以書⾯通知取消訂單。

 王承暘（進階會員） 消費‧借還錢‧契約 ∕ 網路購物 2020-05-18 07:09

什麼是客製化的商品？

未出貨前是否可以取消訂單
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以上回答僅供參考，每個個案都有它的獨特性，網購的消費糾紛問題，建議您可以撥打⾏政院消保會的「195
0」全國性消費者服務專線[5]進⼀步諮詢。
後續如果發⽣糾紛需要申訴，可以先找業者、消保團體（例如消費者⽂教基⾦會等）或各縣市政府的消費者服
務中⼼或分中⼼[6]。消費爭議的申訴⽅式，可以另外參考：《發⽣消費糾紛要怎麼申訴？》。

延伸閱讀：
匿名（2022），《網路上請⼈代購，適⽤七⽇鑑賞期嗎？》。
林翔緯（2022），《網路購物買家下單後可以取消訂單嗎？收到商品前可以退貨嗎？賣家可以拒絕嗎？》。

註腳
   消費者保護法第19條第1項：「通訊交易或訪問交易之消費者，得於收受商品或接受服務後七⽇內，

以退回商品或書⾯通知⽅式解除契約，無須說明理由及負擔任何費⽤或對價。但通訊交易有合理例外
情事者，不在此限。」
通訊交易解除權合理例外情事適⽤準則第2條：「本法第⼗九條第⼀項但書所稱合理例外情事，指通
訊交易之商品或服務有下列情形之⼀，並經企業經營者告知消費者，將排除本法第⼗九條第⼀項解除
權之適⽤：
⼀、易於腐敗、保存期限較短或解約時即將逾期。
⼆、依消費者要求所為之客製化給付。
三、報紙、期刊或雜誌。
四、經消費者拆封之影⾳商品或電腦軟體。
五、⾮以有形媒介提供之數位內容或⼀經提供即為完成之線上服務，經消費者事先同意始提供。
六、已拆封之個⼈衛⽣⽤品。
七、國際航空客運服務。」

[1]

   臺灣臺中地⽅法院豐原簡易庭110年度豐消⼩字第1號⺠事判決：「所謂客製化商品，衡諸⼀般交易
通念，應係指企業經營者根據不同消費者之獨特需求所進⾏之個⼈化製作，故該商品本質上應有為消
費者專⾨量⾝打造之性質。」

[2]

   桃園簡易庭107年度桃⼩字第1257號⺠事判決：「被告雖辯稱系爭商品屬代購型商品，惟未提出原
告下訂後其始向國外訂購並運送抵臺之相關海外商品購買憑證，況觀諸原告於105年5⽉26⽇向被告
訂購系爭商品後，隨即於同年⽉29⽇收受系爭商品，益徵系爭商品並⾮被告因原告訂購後始向國外廠
商購買，難謂有何客製化情事，此外此種交易⽅式亦不符合前揭條⽂揭⽰之其他排除解除權情形，⾃
無從排除消保法第19條第1項解除權之適⽤，是被告前揭所辯，於原告法定解除權之⾏使無影響，系
爭商品買賣⾃應適⽤消保法第19條第1項之解除權規定。」

[3]

   消費者保護法施⾏細則第18條：「消費者於收受商品或接受服務前，亦得依本法第⼗九條第⼀項規定
，以書⾯通知企業經營者解除契約。」

[4]

   ⾏政院消費者保護會（n.d.），《全國消費者服務專線1950》。[5]

   消費者保護法第43條：「
I 消費者與企業經營者因商品或服務發⽣消費爭議時，消費者得向企業經營者、消費者保護團體或消
費者服務中⼼或其分中⼼申訴。

[6]
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II 企業經營者對於消費者之申訴，應於申訴之⽇起⼗五⽇內妥適處理之。
III 消費者依第⼀項申訴，未獲妥適處理時，得向直轄市、縣（市）政府消費者保護官申訴。」
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