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深夜不斷有不具持續性的敲打聲

新買了⼀間房，搬進去住後，幾乎每天都會有敲打聲或搬移東⻄的聲⾳，詢問過住家樓上鄰居，該鄰居
⼀直否認，後來隔壁棟同層鄰居也有聽到，也去詢問她家樓上鄰居，該鄰居也否認，這種事應該不會有
⼈承認，沒有⼈承認，但敲打聲等每天都會有，該如何是好？報警的話該如何說？鄰居說要告我們毀謗
及誣告該怎麼辦？ 

 王琮儀（認證法律⼈）
讚： 2 留⾔： 0 
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 匿名（⼀般會員） 房⼦‧⼟地‧鄰居 ∕ 和鄰居的關係 2021-08-18 03:30

遇到鄰居傳來敲打聲該怎麼辦？

向管理委員會或管理負責⼈投訴
如果是住在公寓⼤廈的話，在同公寓住戶製造噪⾳時，可以先向管委會或管理負責⼈反應，由管委會或
管理負責⼈勸阻，或依規約處理[1]。

（⼀）

通報警察機關處理
通常鄰居發出來的噪⾳不具持續性、不易測量，但⼜可能妨害鄰居的居住安寧，這時也可以找警察來處
理，若警察親⾝了解、確認噪⾳有傳到戶外的話，則可以依照社會秩序維護法開罰[2]。只要跟警察確實
說明具體情況即可，當然如果有錄⾳、錄影的話會更好。

（⼆）

提出⺠事訴訟
依據⺠法規定，⼟地或房屋所有⼈、利⽤⼈可以排除他⼈排放氣體或製造聲響、影響⾃⼰的居住安
寧[3]，所以可以提出⺠事訴訟，要求鄰居不能在特定時間再製造噪⾳，如果因鄰居的噪⾳⽽感到精神痛
苦，可以請求精神慰撫⾦。
在噪⾳糾紛中，常遇到鄰居表⽰噪⾳不是他所製造的，反⽽讓受害者陷⼊舉證上的困難。但其實法律上
沒有要求⼀定要有直接證據（例如拍攝到鄰居正在製造噪⾳的影⽚），如果蒐集到的證據⾜以推測有製
造噪⾳的情況（例如：其他鄰居的證詞、或是製造噪⾳者牆上的敲擊痕跡等），法院也是會接受的。

（三）

會被告誹謗或誣告嗎？
問題所詢的情況，是擔⼼會反⽽被鄰居告誹謗罪或誣告罪，以下簡單說明相關法律問題。
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註腳

誹謗罪
誹謗罪是指就可以辨別真偽的具體事實，加以傳述⽽且⾜以貶低他⼈名譽的⾏為[4]。不過，如果是單純
投訴、報警、提告，是為了⾏使⾃⼰合法權利，⽽不是為了貶低他⼈名譽⽽傳述這些內容，與誹謗罪的
要件不合。

（⼀）

誣告罪
由於誣告是指誣告者意圖讓⼈受到「刑事」處罰或公務員⾏政「懲戒」處分[5]，並不包含「⺠事」訴
訟，也就是說向別⼈提檢舉或⺠事訴訟，並不會有誣告罪的問題。

（⼆）

   公寓⼤廈管理條例第16條第1項、第5項：「
I 住戶不得任意棄置垃圾、排放各種污染物、惡臭物質或發⽣喧囂、振動及其他與此相類之⾏為。…
…
V 住戶違反前四項規定時，管理負責⼈或管理委員會應予制⽌或按規約處理，經制⽌⽽不遵從者，得
報請直轄市、縣（市）主管機關處理。」
公寓⼤廈管理條例第47條第2款：「有下列⾏為之⼀者，由直轄市、縣（市）主管機關處新臺幣三千
元以上⼀萬五千元以下罰鍰，並得令其限期改善或履⾏義務、職務；屆期不改善或不履⾏者，得連續
處罰：……⼆、住戶違反第⼗六條第⼀項或第四項規定者。」

[1]

   噪⾳管制法第6條：「製造不具持續性或不易量測⽽⾜以妨害他⼈⽣活安寧之聲⾳者，由警察機關依
有關法規處理之。」
違反社會秩序維護法案件處理辦法第11條：「本法第七⼗⼆條第三款所稱噪⾳，係指噪⾳管制法令規
定之管制標準以外，不具持續性或不易量測⽽⾜以妨害他⼈⽣活安寧之聲⾳。」

[2]

   ⺠法第793條：「⼟地所有⼈於他⼈之⼟地、建築物或其他⼯作物有⽡斯、蒸氣、臭氣、煙氣、熱氣
、灰屑、喧囂、振動及其他與此相類者侵⼊時，得禁⽌之。但其侵⼊輕微，或按⼟地形狀、地⽅習慣
，認為相當者，不在此限。」

[3]

   中華⺠國刑法第310條第1項：「意圖散布於眾，⽽指摘或傳述⾜以毀損他⼈名譽之事者，為誹謗罪
，處⼀年以下有期徒刑、拘役或⼀萬五千元以下罰⾦。」

[4]

   中華⺠國刑法第169條：「
I 意圖他⼈受刑事或懲戒處分，向該管公務員誣告者，處七年以下有期徒刑。
II 意圖他⼈受刑事或懲戒處分，⽽偽造、變造證據，或使⽤偽造、變造之證據者，亦同。」

[5]

https://www.legis-pedia.com/article/housing-land-neighbors/765
https://www.legis-pedia.com/article/housing-land-neighbors/936
https://www.legis-pedia.com/article/housing-land-neighbors/937
https://www.legis-pedia.com/article/crime-penalty/138
https://www.legis-pedia.com/article/crime-penalty/228
https://www.legis-pedia.com/article/crime-penalty/776
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0070118&flno=16
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0070118&flno=47
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=O0030001&flno=6
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0080070&flno=11
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=B0000001&flno=793
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?Pcode=C0000001&FLNO=310
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=C0000001&flno=169


 誣告，誹謗，近鄰噪⾳，噪⾳，氣響侵⼊禁⽌
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