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我在實體店⾯預購鞋⼦，拿到商品和預期不符，可以退貨嗎？訂⾦可以拿回來
嗎？

在實體店⾯試穿的鞋⼦，鞋底包滿膠帶，看不到鞋底。預購之後，拿到商品才發現，鞋底完全是平的、
沒有⽌滑紋路。跟店員反應，店員表⽰本來就是這樣。我可以要求退貨，取回訂⾦嗎？⽽且他們在網路
上的圖⽚或影⽚，都沒有拍到鞋底，這樣算欺騙顧客嗎？

 法律百科（認證法律⼈）
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看敘述，購買的步驟應該是：

以上順序如果有誤，再⿇煩告知。可能會影響判斷結果。
 

 匿名（⼀般會員） 消費‧借還錢‧契約 ∕ ⼀般買賣 2018-11-13 08:07

先網路上看到鞋⼦的圖⽚與影⽚，但沒有表⽰鞋底品質，1.

接著在實體店⾯試穿，看不到鞋底，2.

⼼中決定要買這雙鞋⼦，向實體店家表⽰要預購，並且付了⼀筆訂⾦，3.

到實體店⾯取貨，向店員反應鞋底沒有⽌滑紋路，店員表⽰鞋⼦的品質本來就是沒有⽌滑紋路。4.

把鞋⼦帶回家，想退回鞋⼦並取回訂⾦。5.

⾸先要釐清的問題是，這樣的購買過程，屬於消費者保護法第19條的7⽇內可以無條件退貨的通訊交易？
消費者保護法第19條的⽴法⽬的，是為了保護沒有辦法實際檢查商品的消費者，賦予真正看到貨品後可
以事後不附理由解除契約的權利。
從以上整理出來的購買過程，部分發⽣在實體店⾯中，應該可以認為，不是單純的通訊交易，您曾經實際
看到同款鞋⼦本⾝，因此不能適⽤消費者保護法第19條不附理由解除契約。

店家沒有讓消費者看到鞋底，是不是隱瞞重⼤品質問題，因此可以解除契約？

店家網⾴上標⽰是否不實？（⼀）
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 買賣，物之瑕疵，解除契約，消費者

 

匿名（⼀般會員） 2020-12-17 12:01:47

請問，本⼈在寵物實體店⾯經銷售⼈員介紹狗飼料，因此購買，但是銷售⼈員推薦⼀次購買⼆包
第⼆包有75折，折扣，因此⼀次購買⼆包，可惜，我家的狗狗並不吃這款飼料，因此隔天要求退
貨第⼆包飼料，商家拒絕退貨，重點是，他們並未告知，下次購買同款飼料就有75折，折扣，如
果有告知，我當下根本不⽤⼀次購買⼆包，我可以等確定狗寶⾙願意吃，我下次再買同款即可，
所以，請問，商家是否可以拒絕我的退貨。

店家在網⾴上，並未對鞋底特別說明或保證，也沒有照⽚。
法令上應該沒有強制網路賣鞋的賣家，⼀律保證鞋底防滑的要求。
⽽依通常交易習慣，應該也可以認為，賣鞋⼦的店家，並沒有⼀定要把鞋底拍照並說明或保證品質的義
務。如果消費者特別擔⼼，應該是消費者要詢問，再看賣家有沒有誠實回答來決定是不是欺騙消費者。
因此我⾃⼰認為，在這個階段，還無法認為店家事有意不告知，或甚⾄是詐欺的程度。

實體店⾯試穿鞋⼦，卻看不到完整鞋⼦本體，可能算是有意隱瞞
⼀般來說，在實體店⾯試穿鞋⼦，會看到除去包裝後的鞋⼦本體，並且穿著⾛幾步路判斷是否合腳。
您提到的例⼦是，實體店⾯試穿時，鞋底包滿膠帶，看不到鞋底，與⼀般交易習慣上，試穿鞋⼦會看到
完整鞋⼦本體不⼀致。不知道店家是出於什麼原因，在客⼈試穿的時候，把鞋底貼滿膠帶。這點是我⾃
⼰覺得⽐較奇怪的地⽅。
⽽鞋底是否防滑這點，應可認為是影響鞋⼦的使⽤上的重要品質。我⾃⼰會認為，鞋底不防滑，直接導
致整雙鞋⼦無法使⽤，屬於物之瑕疵[1]，您可以依據⺠法第359條[2]，請求減少鞋⼦的⾦額，或是請求
解除契約，返還當初給的訂⾦。
附帶⼀提，東⻄買回家後要早點檢查是否有瑕疵，並及早通知賣家。如果不是出賣⼈故意不告知的瑕疵
，⾃⼰⼜怠惰沒有⽴刻通知賣家的話，法律上會視為買⽅承認這個瑕疵⽽失去要賣⽅附物之瑕疵擔保的
責任[3]。這點需要消費者特別留意。
以上回答或許還有疏漏，歡迎不同意⾒，謝謝。

註腳

（⼆）

   ⺠法第354條。[1]

   ⺠法第359條：「買賣因物有瑕疵，⽽出賣⼈依前五條之規定，應負擔保之責者，買受⼈得 解
除其契約或請求減少其價⾦。但依情形，解除契約顯失公平者，買受⼈ 僅得請求減少價⾦。」

[2]

   ⺠法第356條。[3]
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