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已付費購買冷氣， 廠商遲遲不安裝， 同意退費也不還款， 上訴法院詐欺案卻不
起訴， 請問要如何處理？

付費購買冷氣4台， 廠商說要先安裝管槽， 卻⼀直給理由拖延， 最後還說冷氣會⼀起裝好， 拖了⼀個
⽉甚麼都沒做！ 要求退費也同意， 卻拖延⼀直不還款， 最後竟然不再聯繫﹒ 

我做以下處理：
1.警局報案： 轉交地檢署處理﹒
2.存證信函： 不收
3.消保會申訴： 建議調解， 無結果
4.起訴⺠事法庭： ⽀付命令＆強制執⾏﹒ 被告不理， 最後拿到債權憑證﹒
5.地檢署： 不處分﹒ 不是詐欺⾏為！ 因為被告說要還錢！ 沒有躲藏！ 有給真實⾝分及帳戶！ 屬⺠事
法庭﹒
6.起訴⺠事法庭： 撤銷詐害債權的⾏為， 被告出席調解， 但不履⾏調解內容（ 未還款）﹒

我不解的是， 被告明明拿了錢， 不去安裝冷氣， 也不還款！ 
他雖然告訴警察， 調解委員﹒.﹒ 等， 他可以裝冷氣， 可以還錢﹒ 但是， 他卻不去做！？

我最後只是拿到債權憑證， ⼜有何⽤？ 他完全脫產的⼀乾⼆淨， 根本沒有辦法強制執⾏！

我就這樣被騙了﹒.﹒ 從 110∕11∕30 迄今， 每天都在煎熬中﹒.﹒

⽬前未有答案！
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