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請問實體店購買之商品，在標籤未撕除也未有瑕疵的情況下要求退貨嗎？

請問實體店購買之商品，在標籤未撕除、未有瑕疵，但有使⽤過且超過店家30天契約退貨期的情況下要
求退貨嗎？這樣屬於惡意解約嗎？

 陳琦姸（認證法律⼈）
讚： 2 留⾔： 0 

2023-05-05 11:04

我國法律⽬前規定可以不附任何理由退貨的鑑賞期（猶豫期），只限於網購、電視購物等通訊交易或訪問交易
，⽽且期限只有7⽇[1]。
但實體店⾯，法律並沒有要求店家必須提供鑑賞期，但基於契約⾃由，店家可以跟消費者另外⽤契約約定鑑賞
期（⼝頭或書⾯都可以），讓消費者在符合特定條件下，在⼀定期限內退換貨。所以如果店家另外提供30天
的契約鑑賞期，消費者在時限內提出符合契約條件的退貨請求，店家就必須依約踐⾏；相反地，如果消費者的
解約要求不符合契約條件，例如已逾約定期限、不符合約定的退貨形式等，店家當然可以拒絕。

⾄於提問⼈提到「惡意解約」，⺠法並沒有區分解約是惡意或善意，所以並不會因為⼀⽅的想法、態度，造成
法律上不同的效果；⽽對於消費者不符合契約定、法律規定卻要求解約退貨，店家就是可以主張不同意解約退
貨、不返還款項。

在實體店⾯的買賣即使已經超過約定鑑賞期、或雙⽅沒有約定鑑賞期，但如果商品有瑕疵，買⽅原則上都可以
依⺠法規定要求退貨或減價[2]。接下來可能發⽣的問題就是買⽅覺得有瑕疵可退貨、賣⽅覺得沒瑕疵不可退貨
，如果雙⽅爭執不下，無法私下或透過和解、調解解決，那有沒有瑕疵、能不能退貨也就不是任⼀⽅說了算，
必須交由法院判斷。
相關說明，請參閱：雷皓明、張學昌（2022），《在實體店⾯購物有鑑賞期可以退貨嗎？》。
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實體店⾯能不能主張鑑賞期？

有瑕疵的商品，買⽅還是可以依法主張解約
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李昕（2022），《什麼是七⽇鑑賞期？哪些例外情況不適⽤七⽇鑑賞期？》。

註腳

 實體店⾯購物，退貨，鑑賞期，解約，物之瑕疵擔保

   消費者保護法第19條第1項：「通訊交易或訪問交易之消費者，得於收受商品或接受服務後七⽇內，
以退回商品或書⾯通知⽅式解除契約，無須說明理由及負擔任何費⽤或對價。但通訊交易有合理例外
情事者，不在此限。」

[1]

   ⺠法第359條：「買賣因物有瑕疵，⽽出賣⼈依前五條之規定，應負擔保之責者，買受⼈得解除其契
約或請求減少其價⾦。但依情形，解除契約顯失公平者，買受⼈僅得請求減少價⾦。」

[2]
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