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網路購物退換貨問題

現在很多網拍商城為了防範奧客，都會有各⾃的⼩規定要消費者遵守，⽽我曾看過有賣場規定退貨後的
貨款，只能轉成購物⾦，供下次在他們網站購物時使⽤，不能退現⾦，請問這是合法的嗎？

 林希庭（認證法律⼈）
讚： 4 留⾔： 6 
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延伸閱讀
1. 李昕（2018），《什麼是七⽇鑑賞期？哪些例外情況不適⽤七⽇鑑賞期？》

 林湘綺（⼀般會員） 消費‧借還錢‧契約 ∕ 網路購物 2019-01-12 15:13

網路購物7⽇鑑賞期內，消費者可以解除契約
消費者保護法有規定，網路購物（通訊交易的⼀種，例如電視購物也是）時，原則上消費者可以在收到商
品、服務後7天內，與賣家解除契約。例外不⾏的像是購買⽣鮮商品、客製化商品、個⼈衛⽣⽤品等情
況[1]。
這裡提到的解除契約，可以⽤書⾯通知、直接退回商品的⽅式；消費者不需要說明理由，退貨費⽤是由賣
家負擔[2]。

解除契約後，賣家、消費者要互相回復原狀
消費者保護法也提到，賣家應該在取回商品、收到消費者解約通知的隔天起算15天內，將商品價⾦還給
消費者[3]。賣家跟消費者之間關於「契約解除後回復原狀的⽅式」，最少也要符合⺠法的規定。如果以
消費者⽴場來看，約定回復原狀的⽅式⽐⺠法第259條規定更不利時，賣家跟消費者之間的約定就無效。
依照⺠法第259條[4]規定，契約解除後，賣家、消費者要互相回復原狀，也就是賣家要返還價⾦、消費者
要返還商品。因此賣家返還價⾦時，可以提供消費者退還購物⾦、退還現⾦等多種選項，讓消費者⾃由決
定；但不能強迫消費者⼀定要接受退還購物⾦。

賣家約定退貨只能換購物⾦是違法的
除⾮是沒有7⽇鑑賞期的情況，否則如果賣家約定退貨只能換購物⾦，⽽沒有給與退還現⾦的選項，會違
反《零售業等網路交易定型化契約應記載及不得記載事項》第10條[5]規定，賣家會被罰3萬元以上、30
萬元以下的罰鍰，如果主管機關限期改善但賣家沒有改善，會增加罰款⾦額，變成5萬元以上50萬元以
下，⽽且可以處罰多次，直到賣家改善為⽌[6]。
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2. 曾友俞（2020），《拆包裝的網購就不能退貨？》
3. ⾏政院全球資訊網（2016），《零售業等網路交易定型化契約應記載及不得記載事項》
4. 法律百科問答：《貼⾝⾐物不適⽤七天鑑賞期但提供換貨？》。
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 
⿈⼤吉（⼀般會員） 2021-07-05 02:33:25

購買⼈退貨與退貨⼈名字不同能否退貨

 

匿名（進階會員） 2021-10-28 09:01:13

在fb直播購買內褲7件，收到貨試穿對品質不滿意，隔天連絡賣家要退掉其餘6件未拆封的內褲，
賣家以“內褲是衛⽣⽤品不管有沒有拆封，絕對是不能退貨的”為由不予退貨。請問這合理嗎？

   ⾏政院消費者保護會（2015），《通訊交易7⽇解除權例外規定》提到，消費者保護法第19條第2項
授權訂定「通訊交易解除權合理例外情事適⽤準則」，並於2016年1⽉1⽇施⾏（最後瀏覽⽇：2020
/10/23）。

[1]

   消費者保護法第19條第1項：「通訊交易或訪問交易之消費者，得於收受商品或接受服務後七⽇內，
以退回商品或書⾯通知⽅式解除契約，無須說明理由及負擔任何費⽤或對價。但通訊交易有合理例外
情事者，不在此限。」

[2]

   消費者保護法第19條之2第1項：「消費者依第⼗九條第⼀項或第三項規定，以書⾯通知解除契約者
，除當事⼈另有個別磋商外，企業經營者應於收到通知之次⽇起⼗五⽇內，⾄原交付處所或約定處所
取回商品。」

[3]

   ⺠法第259條：「
契約解除時，當事⼈雙⽅回復原狀之義務，除法律另有規定或契約另有訂定外，依左列之規定：
⼀、由他⽅所受領之給付物，應返還之。
⼆、受領之給付為⾦錢者，應附加⾃受領時起之利息償還之。
三、受領之給付為勞務或為物之使⽤者，應照受領時之價額，以⾦錢償還之。
四、受領之給付物⽣有孳息者，應返還之。
五、就返還之物，已⽀出必要或有益之費⽤，得於他⽅受返還時所得利益之限度內，請求其返還。
六、應返還之物有毀損、滅失或因其他事由，致不能返還者，應償還其價額。」

[4]

   零售業等網路交易定型化契約應記載及不得記載事項第10條：「消費者得依消費者保護法第⼗九條第
⼀項⾏使相關權利。」

[5]

   消費者保護法第56條之1：「企業經營者使⽤定型化契約，違反中央主管機關依第⼗七條第⼀項公告
之應記載或不得記載事項者，除法律另有處罰規定外，經主管機關令其限期改正⽽屆期不改正者，處
新臺幣三萬元以上三⼗萬元以下罰鍰；經再次令其限期改正⽽屆期不改正者，處新臺幣五萬元以上五
⼗萬元以下罰鍰，並得按次處罰。」

[6]
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 

匿名（進階會員） 2022-03-27 13:04:08

近期退了⼀雙鞋⼦，我收到後就只有試穿就⾺上辦理退貨、商品也包好，結果店家收到後說鞋⼦
裡⾯有髒污，我鞋⼦拿出來後也沒有檢查就直接試穿太⼩就辦理退貨我現在該怎麼辦，現在要我
付1200的整理費那我幫理退貨，或鞋⼦寄回來給我，但重點是我為什麼要吸收這1200或者是要
拿回這⼀雙有問題的鞋⼦，我現在沒有任何的證明我鞋⼦本⾝就有問題，我該怎麼辦

 

蔡艾珊（進階會員） 2023-06-29 13:27:57

網路購物的鑑賞期，指的是顧客取件⽇起算7天內提出書⾯申請或是寄回商品 若是在取件⽇起算
第7天提出申請，第13天寄回商品，店家是否需要退款?

 

蔣⼩姐（⼀般會員） 2024-09-13 21:55:10

9/9在Fb上購買減重產品花費3000，之後服務⼈員有提到，這個減重是有分階段進⾏，之後需要
再付費⽤，貨品在9/12晚間領回，在今天9/13跟聯絡窗⼝說到，我不需要這項產品，因為完全
沒拆封，所以打算退回商品，並要求退款，但對⽅語帶威脅的⼝吻，讓我感到⾮常的不安及恐慌

 

匿名（⼀般會員） 2025-02-26 17:03:40

我想請問在網上訂了東⻄，送來後卻不是我訂的，傳訊息給客服⼈員，他卻是消失了，那這樣是
不是就無法退貨
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