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社區保全交管⾞禍疑問

⽬前所在的公司有要求社區保全7〜8點在⾞道⼊⼝（旁邊是斜⼗字路⼝，⾞道出⼝只能右轉，與⼗字路
⼝間隔8個⾨牌號碼的距離，⾞道正對⾯間隔⼀個⾨牌號碼即為下⽅⼗字路⼝，且地上畫設⿈⾊網狀線
及紅線）不攔外⾞情況下，指揮住戶⾞輛出⼊。
－--－
但⼗字路⼝左上放常有社區住戶為了接送⾃⼰⼩孩常臨停在⾃⼰⾨⼝3分鐘左右
嚴重影響保全交管時視線，難以看到後⽅來⾞，保全及社區勸離無效。
－--－-
假設：
因為此臨停⾞輛造成指揮中的保全在嘗試調整站位後仍未能注意到該⾞後⽅⾏駛中的外⾞。
⽰意⾞道住戶出⾞，造成住戶及外⾞發⽣⾞禍。該保全是否會因為⽰意住戶出⾞⽽背負部分肇事責任？
（斜向⼗字路⼝內違停應該可判定為肇事主因？）
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提問⼈您好，有關您提問社區保全是否背負部分肇事責任？以下簡單回覆您的問題：

依道路交通管理處罰條例（下稱：道交條例）規定，保全不可以在道路上攔阻⼈、⾞通⾏，妨礙交通[1]。另外
，道路則是指公路、街道、巷衖、廣場、騎樓、⾛廊或其他供公眾通⾏的地⽅[2]。
提問⼈所描述的情況，筆者無法確定是在道路指揮⾞輛進出，或是在⾮道路指揮⾞輛進出，但因提問⼈有提到
，保全是在地上劃設⿈⾊網狀線及紅線處，不攔外⾞情況下，指揮住戶⾞輛出⼊，⽽⿈⾊網狀線[3]與紅實線[4

]處等標線應該是劃設在道路路⾯上[5]，所以筆者先假設是在道路指揮⾞輛進出。且上⾯提到的法條規定，並
不限於不攔⾞的情形，只要是「妨礙交通」都會包含在內，所以指揮⾞輛進出的⾏為，可能會違反道交條例的
規定，⾯臨新臺幣（下同）1,200〜2,400元罰鍰。

如上⾯提到的，雖然保全不可以在道路範圍指揮交通，但法院實務[6]認為，既然已經實際擔任指揮交通的⼈，
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保全不可以在道路上指揮交通

保全未能注意到路況，指揮⾞輛導致⾞禍發⽣，可能會有過失責任
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對於道路上的⽤路⼈就已經發⽣制約作⽤，所以應負有正確指揮交通的義務，所以如果保全已經指揮交通，對
於被指揮交通的⽤路⼈就具備保證⼈地位，也就是有防⽌犯罪發⽣的義務，如果未能注意到路況，指揮⾞輛導
致⾞禍發⽣，可能會有過失傷害或過失致死等責任。
附帶⼀提，提問⼈有提到認為違停應該可判定為肇事主因。事實上違停駕駛的責任無法⼀概⽽論，法院會判斷
這個違停⾏為，與其他⽤路⼈受傷或死亡的結果之間，到底有沒有相當因果關係。也就是事後客觀看來，違停
的⾏為會不會當然發⽣其他⽤路⼈受傷、死亡的結果，有的話，違停者確實會有過失責任；但如果違停⾏為不
當然發⽣其他⽤路⼈受傷、死亡的結果，例如沒有遮蔽其他駕駛的視線範圍或阻礙⾏進路線等，就不會追究違
停者的責任[7]。

依就業服務法規定，雇主不可以要求員⼯從事違背「公序良俗」的⼯作[8]，否則可能會⾯臨30萬元以上150
萬元以下罰鍰[9]，如上說明，道交條例也有明⽂規定，保全不可以指揮交通阻礙通⾏，如果雇主要求保全違法
指揮交通，雇主可能會被處1200元以上2400元以下罰鍰。因為雇主違法要求保全指揮交通的⾏為只有⼀個，
所以原則上只會依照⼀部法規處罰，不會被處以兩次罰鍰。

註腳

雇主要員⼯（保全）違法指揮交通，雇主可能會⾯臨的處罰

   道路交通管理處罰條例第82條第1項第11款：「有下列情形之⼀者，除責令⾏為⼈即時停⽌並消除障
礙外，處⾏為⼈或其雇主新臺幣⼀千⼆百元以上⼆千四百元以下罰鍰：
⼗⼀、交通勤務之警察、依法令執⾏指揮交通、交通稽查任務及各級學校交通服務隊現場導護⼈員以
外之⼈員，於道路上攔阻⼈、⾞通⾏，妨礙交通。」

[1]

   道路交通管理處罰條例第3條第1款：「本條例⽤詞，定義如下：
⼀、道路：指公路、街道、巷衖、廣場、騎樓、⾛廊或其他供公眾通⾏之地⽅。」

[2]

   道路交通標誌標線號誌設置規則第173條：「
Ⅰ網狀線，⽤以告⽰⾞輛駕駛⼈禁⽌在設置本標線之範圍內暫停或臨時停⾞，並應保持淨空，防⽌交通
阻塞。其劃設規定如下：
⼀、設有⾏⾞管制號誌路⼝不予劃設。
⼆、未設有⾏⾞管制號誌路⼝，視需要劃設。
三、接近鐵路平交道應予劃設，但無劃設空間者不在此限。
四、常受交通管制或其他原因應予限制之地點，視需要劃設。
Ⅱ本標線為⿈⾊。外圍線寬⼆⼗公分，內線依⾏⾞⽅向成四⼗五度傾斜，線寬⼗公分，斜線間隔⼀⾄
五公尺。」

[3]

   道路交通標誌標線號誌設置規則第149條第1項第1款第5⽬：「標線依其型態原則上分類如下：
線條 以實線或虛線標繪於路⾯或緣⽯上，⽤以管制交通者，原則上區分如下：
（五）紅實線 設於路側，⽤以禁⽌臨時停⾞。」

[4]

   道路交通管理處罰條例第3條第6款：「本條例⽤詞，定義如下：……六、標線：指管制道路交通，表
⽰警告、禁制、指⽰，⽽在路⾯或其他設施上劃設之線條、圖形或⽂字。」

[5]

   最⾼法院102年度台上字第1550號刑事判決：「駐衛保全⼈員之職責在於為僱⽤⼈之場所負責外圍
與場所間之出⼊管制，維護場所內安全，然在公眾使⽤之道路上若有交通指揮，即有相當之約束⼒，

[6]
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 指揮交通，⾞禍，違停，社區保全，過失

 
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指揮點是⾞道⼝，還沒接⼊道路，但社區有幾戶家⾨⼝是在指揮點旁，直接就是路⼝。那邊有住
戶為了⾃⾝接⼩孩上學⽅便，直接臨停家⾨⼝（駕駛在⾞上等⼩孩出來）

 
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道路是呈現這字型：Ɛ 紅綠燈是⾞禍過多後來才加設的 直線是⼩巷⼦ ，橫線是⼤⾺路。 社區在
左上⾓ 加上地下室差不多成是：Ɲ的左半邊 最左的直線是地下室出⼊⼝，在直線的⾞道上交
管，但住戶直接停在Ɲ左側 的ㄩ字內左下⾓的位置。

可為交通助理⼈員⼀環。因此，上訴⼈固⾮道路交通管理處罰條例第四條所稱依法令執⾏指揮交通⼈
員，然其既實際擔任指揮交通之責，亦對⽤路⼈產⽣相當制約作⽤，負有正確執⾏交通指揮之義務，
⽽具保證⼈地位。原審認定上訴⼈具有正確指揮交通之保證⼈地位，並無不合。」

   參考臺灣⾼等法院臺中分院109年度交上更⼀字第169號刑事判決：「……縱排除被告甲○○違規停
⾞之情形，以原審同案被告⼄○○及被害⼈丙○○開駕駛過失⾏為，仍會發⽣本件⾞禍；⼜依被告甲
○○違規停⾞之客觀狀態以觀，⾞禍發⽣時顯未遮蔽原審同案被告⼄○○及被害⼈於⾏進間注意前⽅
、左右來⾞路況之視線範圍，從⽽，被告甲○○違規停⾞之⾏為與本件⾞禍之發⽣，⾃難謂有何相當
因果關係存在，要屬明確。」

[7]

   就業服務法第5條第2項第4款：「雇主招募或僱⽤員⼯，不得有下列情事：
四、指派求職⼈或員⼯從事違背公共秩序或善良⾵俗之⼯作。」

[8]

   就業服務法第65條第1項：「違反第五條第⼀項、第⼆項第⼀款、第四款、第五款、第三⼗四條第⼆
項、第四⼗條第⼀項第⼆款、第七款⾄第九款、第⼗⼋款規定者，處新臺幣三⼗萬元以上⼀百五⼗萬
元以下罰鍰。」

[9]
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