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家⼈⾞禍被追尾，想請問以下情況如何處理？

不好意思，在這裡詢問這樣⽐較基礎的問題。⺟親是外籍⼈⼠，我也還只是學⽣，事故發⽣時我並不在
現場，第⼀次遇到真的很緊張，上網查詢過後還是不太知道該如何保障權益，及⼩⾞禍處理後續流程，
還望解惑幫助�
以下是事情經過：我媽在下班的時候有與前⾞保持⼀定的安全距離，所以在遇紅燈時，前⾞減速也跟著
煞⾞減速，這個時候後⾞就直接追尾上來，我媽被撞倒在地，機⾞壓在她⾝上，⼿肘與膝蓋皆有挫傷以
及⼤⽚瘀⻘。在她起⾝時差不多綠燈了，當下他們怕被後⾯來⾞撞到，於是就直接把機⾞移⾄路邊，並
未拍攝、標繪當時⾞禍現場（也不知道有沒有監視器拍到）。後來他們打電話報警，（我媽描述那個警
察感覺很隨便的處理，可能也因為我們並不知道⼀般的出警筆錄流程為何�）她⾃⼰是看不太懂中⽂，
但也就做完筆錄、簽名、拿三聯單了。⽽追尾的那位⼤爺態度感覺很不想負責，還⼀直怪我媽說是她緊
急煞⾞來不及減速才會撞上，不過也有打給保險公司﹒.﹒.﹒.
後續她⾃⼰有掛急診照X光（膝蓋以前有受過傷，怕還有內傷）
想問：
未拍照未標事故現場，對後續賠償會有什麼影響嗎？
後續醫療、⾞⼦修繕費⽤可以被負責嗎？可以先估⾞、修⾞嗎？還是都要等他們先聯絡？
謝謝

 湯敦有（認證法律⼈）
讚： 1 留⾔： 0 
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提問⼈您好，以下簡單回覆您的疑問：

⾞禍發⽣後，如果要向對⽅請求損害賠償，必須舉證對⽅有故意、過失[1]或有違反保護他⼈的法律[2]，才可
以請求賠償。如果⾞禍發⽣的當下，⾃⼰並沒有拍照、標⽰現場，此時該如何舉證呢？警察機關知道⾞禍發⽣
後，會派警察前往⾞禍發⽣地點，協助⾞禍的救護、⽀援，並記錄報案時間、等報案⼈⾝分、事故時地、傷亡
狀況等，如需移動⾞輛，則會將未移動前之⼈、⾞、物狀態標繪及攝影存證[3]。所以即便⾃⼰忘了拍照，也不
⽤太擔⼼，警察會幫忙拍攝⾞禍的現場狀況；但如果是在警察到場處理前，就已經移動過事故⾞輛，這時候警
察則可以依據地⾯因事故形成的各項痕跡（例如煞⾞痕可以判斷事故發⽣當下的⾏⾞速度）及散落物狀況、⾞
損傷的痕跡（例如⾞損在⾞輛後⽅則可能是追撞事故）等進⾏判斷[4]，依筆者經驗，警察也會調閱監視器釐清
肇事原因。

 匿名（⼀般會員） ⾞‧交通 ∕ ⾞禍問題 2025-06-13 20:49

沒有拍照、標⽰事故現場就移⾞，後續該如何舉證呢？
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如果語⾔不通的外籍⼈⼠在臺發⽣⾞禍導致他⼈受傷或死亡，則做筆錄時，應有通譯在現場翻譯[5]，如果沒有
通譯在現場傳譯，則筆錄可能有違法取證的疑慮[6]。
不過，即使看不太懂中⽂字，外籍⼈⼠如果可以聽懂、了解警察的中⽂詢問內容並回答，可能就不會被認為是
語⾔不通⽽需要通譯的外籍⼈⼠[7]，這個筆錄也不會被認為有問題。

是否可向對⽅請求損害賠償，必須要對⽅有故意、過失或違法保護他⼈的法律，才可以向對⽅請求損害賠償[8]

。⾄於，要如何證明對⽅是否有故意、過失或違法保護他⼈的法律，可以在事故發⽣後7⽇向警察機關請求提
供現場圖、現場照⽚[9]；也可以在事故發⽣30⽇後向警察機關請求提供道路交通事故初步分析研判表[10]，⽤
以初步釐清⾞禍雙⽅的責任歸屬，如果對於交通事故初步分析研判表的記載不服，也可以在事故發⽣⽇起算的
6個⽉內，⾃費申請⾞輛⾏⾞事故鑑定，進⼀步釐清⾞禍責任歸屬[11]。

備妥相關證據可以證明對⽅確實有肇事責任，才能請求賠償醫藥費、無法⼯作的薪資損失、精神慰撫⾦[12]等
因為⾞禍受傷所⽣的損害。

除了⾝體受傷可以請求賠償，⾞⼦壞掉也可以請求賠償。損害賠償的⽅式[13]可以分為「回復原狀」（把⾞輛
修好）或「給付⾦錢」（賠錢），考量到有使⽤機⾞的需求，也不太可能等訴訟結束後才修⾞，所以如果先⾃
掏腰包修⾞，則可以向對⽅請求修繕費⽤，但賠償的⾦額會扣除折舊後的⾦額[14]，畢竟⾞⼦有使⽤過了，對
⽅要賠償的是⾞⼦當下的價值，⽽不是新⾞的價值。
依筆者的經驗，如果對⽅除了強制險，⾞輛有另外投保第三⼈責任險，通常保險公司會連絡您，幫您將⾞輛拖
吊⾄保險公司配合的機⾞⾏進⾏維修，⽐較少的保險公司會要您⾃⾏維修，賠付⾦錢，但如果真的已經⾃⾏維
修了，仍然可以向對⽅請求損害賠償，通常保險公司也不會拒絕。

註腳

看不懂中⽂做的筆錄是否有效⼒？

可以請對⽅賠醫療、⾞⼦修繕費⽤嗎？是否可以先⾃⾏修⾞？

可否請求對⽅賠償？（⼀）

是否可以先⾃⾏修⾞？（⼆）

   ⺠法第184條第1項前段：「因故意或過失，不法侵害他⼈之權利者，負損害賠償責任。」[1]

   ⺠法第184條第2項：「違反保護他⼈之法律，致⽣損害於他⼈者，負賠償責任。但能證明其⾏為無
過失者，不在此限。」

[2]

   道路交通事故處理辦法第9條第1項：「警察機關獲知道路交通事故，應視情況迅為下列處置：
⼀、記錄報案時間、詢明報案⼈⾝分、事故時地、傷亡狀況、有無採取救護措施及現場概況等。
⼆、派員趕赴事故地點，並作有關救護、⽀援、會辦等必要之通報聯絡。
三、儘速通報消防機關護送傷病患送達就近醫院、診所救治，並通知其家屬。
四、現場適當距離處，應放置明顯標識警告通⾏⾞輛，並於周圍設置警戒物，保護現場。

[3]
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五、現場道路應予適當管制，疏導⼈、⾞通⾏，除參加救援相關⼈員外，應管制⺠眾駐⾜圍觀；必要
時，得全部封鎖交通。
六、現場必須變動時，應將未移動前之⼈、⾞、物狀態標繪及攝影存證。
七、現場完成勘察、蒐證後，將屍體移置適當之處所加以遮蓋，並通知其家屬及報請檢察官相驗。
⼋、會同現場有關⼈員清點受傷或死亡者之⾏李、財物，加以簽封暫時保管，並通知其家屬領回。
九、事故⾞輛無檢驗、鑑定或查證必要者，由其駕駛⼈或所有⼈⾃⾏處理；其駕駛⼈或所有⼈不予或
不能即時移置，致妨礙交通者，得由警察機關逕⾏移置；⼤眾捷運系統⾞輛之移置，得通知營運機構
處理。」

   道路交通事故處理辦法第10條第1項：「警察機關對道路交通事故現場，應就下列事項詳加勘察、蒐
證、詢問關係⼈，據以分析研判：
⼀、事故地點、通向、交通情況及周圍環境狀況。
⼆、地⾯因事故形成之各項痕跡及散落物狀況。
三、駕駛⼈⾝⼼狀況與⼈、⾞損傷之痕跡、程度及附著物之狀況。
四、事故當事⼈、⾞輛位置及形態。
五、事故過程中之⼈、⾞動態及各關係地點。
六、監視器、⾏⾞資料紀錄設備等科學儀器或其他合法記錄事故過程之跡證。」

[4]

   刑事訴訟法第99條：「
I 被告為聽覺或語⾔障礙或語⾔不通者，應由通譯傳譯之；必要時，並得以⽂字訊問或命以⽂字陳述
。
II 前項規定，於其他受訊問或詢問⼈準⽤之。但法律另有規定者，從其規定。」

[5]

   臺灣⾼等法院106年度聲再字第73號刑事裁定：「⼜聲請⼈等另以聲請⼈中之劉○○、曾○○均年屆
⾼齡，不熟悉國語，指摘原確定判決據以認定其等於偵查中之訊問，無設置通譯之必要，顯屬恣意漠
視被告程序權、防禦權之保障等情，乃係對於原確定判決所援引之證據是否具有證據能⼒⽽有所爭執
，亦即原確定判決是否有違法取證進⽽無證據能⼒之爭議，諸如鑑定程序是否合法可信⽽有違鑑定⽅
法的嚴格證明法則、是否違法取得聲請⼈及共犯之⾃⽩⽽有違⾃⽩任意性法則、是否違反警詢筆錄與
錄（影）⾳不符⽽有違訊問被告法定程式或侵害任意性法則等情。」

[6]

   ⼠林簡易庭111年度⼠秩聲字第8號刑事裁定：「聲明異議意旨略以：……異議⼈為泰國籍⼈⼠不諳
中⽂，原處分機關未委請翻譯⼈員就對話內容進⾏翻譯，未⾒⾏法律上應有之程序保障，異議⼈完全
不甚理解警員詢問之內容，當場有6、7名警員在異議⼈旁，使異議⼈⼼⽣畏懼。……然經本院勘驗卷
附異議⼈警詢錄影光碟，勘驗結果如下：……綜上觀之，並未⾒該次警詢有何異議⼈所稱脅迫之情，
且異議⼈雖為外籍⼈⼠，然對於中⽂詢問之內容均能瞭解並回答，遇不明其義者亦當場提出，復經警
員解釋後再為陳述，難認係刑事訴訟法第99條第1項前段所稱語⾔不通之⼈，是異議⼈前述異議理由
，時難認可採。」

[7]

   ⺠法第184條第1項前段、第2項。[8]

   道路交通事故處理辦法第13條第1項第2款：「道路交通事故案件當事⼈或利害關係⼈，得於下列期
間向警察機關申請閱覽或提供相關資料：……⼆、於事故七⽇後得申請閱覽或提供現場圖、現場照⽚
。」

[9]

   道路交通事故處理辦法第13條第1項第3款：「道路交通事故案件當事⼈或利害關係⼈，得於下列期
間向警察機關申請閱覽或提供相關資料：……三、於事故三⼗⽇後得申請提供道路交通事故初步分析

[10]
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 ⾞禍，交通事故，移⾞，交通事故舉證責任，⾞禍賠償

研判表。」
   ⾞輛⾏⾞事故鑑定及覆議作業辦法第3條：「鑑定會受理⾏⾞事故鑑定案件以經警察機關處理，並經

⾏⾞事故當事⼈或其繼承⼈或法定代理⼈、⾞輛所有⼈申請，或經現場處理機關移送、司法機關囑託
為限。但下列案件不予受理鑑定：
⼀、鑑定案件進⼊偵查或審判程序中，且⾮經司法機關囑託者。
⼆、申請或警（憲）機關移送之案件距肇事⽇期逾六個⽉以上。但因天災或其他不可歸責之事由⽽遲
誤該期限者，不在此限。
三、⾮屬道路交通管理處罰條例第三條第⼀款所指道路範圍之⾏⾞事故案件。
四、已鑑定之⾏⾞事故案件。」
如果⾞禍發⽣在六都，要向該直轄市的鑑定會申請；發⽣在六都以外，則依照交通部的分區向管轄的
鑑定會申請，各鑑定會的轄區範圍及聯絡資訊可以參考：監理服務網（n.d.），《各區鑑定會轄區範
圍與受理窗⼝》。

[11]

   ⺠法第195條第1項前段：「不法侵害他⼈之⾝體、健康、名譽、⾃由、信⽤、隱私、貞操，或不法
侵害其他⼈格法益⽽情節重⼤者，被害⼈雖⾮財產上之損害，亦得請求賠償相當之⾦額。」

[12]

   ⺠法第213條：「
I 負損害賠償責任者，除法律另有規定或契約另有訂定外，應回復他⽅損害發⽣前之原狀。
II 因回復原狀⽽應給付⾦錢者，⾃損害發⽣時起，加給利息。
III 第⼀項情形，債權⼈得請求⽀付回復原狀所必要之費⽤，以代回復原狀。」

[13]

   臺灣⾼等法院102年度訴字第24號⺠事判決：「……然所謂折舊係指固定資產成本根據使⽤年限分攤
成平均費⽤，固定資產在購⼊後，隨著時間經過，客觀上即因折舊⽽使價值隨之減低……。」

[14]
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	家人車禍被追尾，想請問以下情況如何處理？

