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商家舉辦促銷抽獎活動，事後卻無故取消，會有法律責任嗎？

⽂:于恩庭（認證法律⼈） ‧ 消費‧借還錢‧契約 ‧ 2023-06-08

本⽂

圖1 商家舉辦抽獎活動，事後卻無故取消，會有法律責任嗎？
資料來源：于恩庭 / 繪圖：Yen

⼀、促銷抽獎活動受公平交易法規範（⾒圖1）

⽇常⽣活中，常⾒商家為了提升業績，在促銷抽獎活動公告內，以顯⽽易⾒的宣傳⼿法呈現獎品，且獎項內容
多半是時下流⾏的3C、家電、知名IP聯名商品、國外旅遊機票等，有的時候，獎品對消費者的吸引⼒甚⾄⼤於
商家提供的商品或服務本⾝。此外，商家常以「下單滿額即可抽」、「買就抽」、「⼤獎等你拿」等宣傳⽤
語，暗⽰消費者花錢購買所需的同時，還有機會獲得額外免費獎品。通常只要參加抽獎的下單⾨檻不是太⾼，
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⼀般消費者在市場上挑選同性質或相似的商品服務時，多半都會趨向選擇有附帶抽獎活動的商家。畢竟，如果
能有機會順道帶回不錯的獎品，何不試試看呢？若是獎品吸引⼒極⾼，為了抽獎獎品⽽刻意消費者，也⼤有⼈
在。

因此，促銷抽獎廣告，包含中獎機率與獎品本⾝，對消費者是否願意做成交易，確實有⼀定的影響⼒。所以主
管機關「⾏政院公平交易委員會[1]」（下稱公平會）將此種交易附帶提供的中獎活動和機會，納⼊公平交易法
第21條第2項所稱的「具有招徠效果的相關事項」內[2]，屬於前述法規定義的「與商品服務相關⽽⾜以影響交
易決定」的資訊之⼀[3]。

⼆、無故取消抽獎的商家可能受⾼額罰鍰，並須限期改正

依公平交易法第21條第1項的規定[4]，商家所宣傳的「與商品相關，⾜以影響交易決定的事項」，不能有虛偽
不實或引⼈陷⼊錯誤的情形；另依同法第42條[5]，如果商家違反上開規定，公平會可限期令違反的商家停
⽌、改正這樣的⾏為、或採取必要的更正措施，例如刊登更正廣告等[6]，並得同時處以商家新臺幣5萬元〜
2,500萬元的罰鍰。如果限期屆滿，商家仍然沒有遵從公平會的指⽰，公平會除了可繼續限期改正外，同時可
繼續按次處以⾼達新臺幣10萬元〜5,000萬元的罰鍰。

如此⾼的罰鍰⾦額，呼應公平交易法第1條開宗明義揭⽰的⽴法⽬的：「維護交易秩序與消費者利益[7]。」不
過，商家事後無故取消抽獎活動或宣稱中獎⼈不符資格，究竟侵害了什麼樣的交易秩序和消費者利益呢？

三、為什麼公平交易法要管制促銷活動？

（⼀）假資訊會造成交易市場不被信賴

試想，公開市場上，與商品服務相關⽽⾜以影響交易決定的事項⾮常多，從最基本的價格、製造⽇期、有效期
限、使⽤⽅法⋯⋯，到前述的促銷抽獎活動等等，如果這些資訊是錯誤的，或有誤導嫌疑，⾝為消費者是否會
有些困惑，或甚⾄感到受騙上當了呢？當⼀個市場上充斥著交易資訊不實的商品及服務時，這個交易市場還是
可信賴的嗎？答案當然是否定的。所以，公平交易法第21條第1項才會規定：與商品相關⽽⾜以影響交易決定
的資訊，不可以⽤虛偽不實或引⼈錯誤的⽅式表達及呈現[8]。

（⼆）取消抽獎等同提供不實資訊給消費者

若套⽤進本⽂探討的促銷抽獎活動，意思就是：假設商家在活動開始前以及進⾏過程中，以社群媒體、APP通
知、看板、電視廣告等任何⼀種公開媒介，向市場上消費者公開宣傳了有此⼀促銷抽獎活動，甚⾄詳列出參與
條件、將抽出幾名中獎者、可獲得何種獎品等詳細資訊。若活動結束後，商家突然毫無理由地宣布：抽獎活動
取消了；或是抽出中獎者後，沒有任何合理原因就宣稱中獎者不符資格，所以不提供獎品了（前提是中獎⼈並
未違反商家已公告的領獎程序），則最終結果顯然與商家當初公告的內容不符，且毫無說明理由即取消活動或
中獎資格的做法，肯定不是⼀般相關的消費⼤眾可以接受的。



正因為消費者看⾒了活動公告、信賴此⼀抽獎活動的存在，期待著抽到獎品，所以才進⾏與抽獎活動有關的交
易，若商家事後無故取消，便等同於傳達給消費者虛偽的訊息。因此，無故事後取消抽獎活動或取消中獎⼈資
格的作法，即屬於以虛偽不實的⽅式呈現與商品服務交易有關的事項[9]，違反公平交易法第21條第1項的規
範。

四、⼩結

⽬前公平交易法、公平交易法施⾏細則、公平會發布的相關處理原則，以及實務上相似案例的處分書[10]，都
清楚傳達了公平會如何持續維護我國交易市場，以保障⼀個可信賴的交易秩序，使消費者能在這樣可信賴的秩
序下，安⼼遵循個⼈⾃由意志做出消費選擇；同時也督促作為商品服務提供者的商家，皆有義務不侵害此維繫
不易的安定秩序。

註腳
   公平交易法第6條：「

I 本法所稱主管機關為公平交易委員會。
II 本法規定事項，涉及其他部會之職掌者，由主管機關商同各該部會辦理之。」

[1]

   公平交易委員會對於公平交易法第⼆⼗⼀條案件之處理原則第2條：「本法第⼆⼗⼀條第⼆項所稱其他具
有招徠效果之相關事項，指凡⼀切具有經濟價值之其他⾮直接屬於交易標的⽽⾜以影響交易決定之事項，
諸如事業之⾝分、資格、營業狀況，與他事業、公益團體或政府機關之關係，事業就該交易附帶提供之贈
品、贈獎、機會中獎商品（服務）之機率或獎項，及就他事業商品（服務）之⽐較項⽬等。」

[2]

   公平交易法第21條第2項：「前項所定與商品相關⽽⾜以影響交易決定之事項，包括商品之價格、數量、
品質、內容、製造⽅法、製造⽇期、有效期限、使⽤⽅法、⽤途、原產地、製造者、製造地、加⼯者、加
⼯地，及其他具有招徠效果之相關事項。」

[3]

   公平交易法第21條第1項：「事業不得在商品或廣告上，或以其他使公眾得知之⽅法，對於與商品相關⽽
⾜以影響交易決定之事項，為虛偽不實或引⼈錯誤之表⽰或表徵。」

[4]

   公平交易法第42條：「主管機關對於違反第⼆⼗⼀條、第⼆⼗三條⾄第⼆⼗五條規定之事業，得限期令
停⽌、改正其⾏為或採取必要更正措施，並得處新臺幣五萬元以上⼆千五百萬元以下罰鍰；屆期仍不停⽌
、改正其⾏為或未採取必要更正措施者，得繼續限期令停⽌、改正其⾏為或採取必要更正措施，並按次處
新臺幣⼗萬元以上五千萬元以下罰鍰，⾄停⽌、改正其⾏為或採取必要更正措施為⽌。」

[5]

   公平交易法施⾏細則第29條：「
I 事業有違反本法第⼆⼗⼀條第⼀項、第四項規定之⾏為，主管機關得依本法第四⼗⼆條規定，令其刊登
更正廣告。
II 前項更正廣告⽅法、次數及期間，由主管機關審酌原廣告之影響程度定之。」

[6]

   公平交易法第1條：「為維護交易秩序與消費者利益，確保⾃由與公平競爭，促進經濟之安定與繁榮，特
制定本法。」

[7]
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   公平交易法第21條第1項。[8]

   公平交易委員會對於公平交易法第⼆⼗⼀條案件之處理原則第5條：「本法第⼆⼗⼀條所稱虛偽不實，指
表⽰或表徵與事實不符，其差異難為⼀般或相關⼤眾所接受，⽽有引起錯誤之認知或決定之虞者。」

[9]

   ⾏政院公平交易委員會處分書公處字第098108號（2009/8/4）：「被處分⼈超級盃公司台灣分公司及
被處分⼈甲○公司既刊載『⿇將超級盃美國公開賽』贈獎活動廣告，然未依廣告表⽰舉辦贈獎活動，……
雖以抽獎⽅式抽出100名參賽者⾄澳⾨參加決賽，惟其贈獎內容與案關廣告所⽰免費提供美國佛朗明哥酒
店住宿、機票及美⾦100萬元之獎⾦顯有差距，已逾⼀般消費⼤眾所能接受之程度，尚難認已依廣告所⽰
給與相當之給付。……核屬虛偽不實及引⼈錯誤之表⽰，違反公平交易法第21條第3項準⽤同條第1項規
定。」
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