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跟團旅遊旅⾏社⼀定會幫旅客投保嗎？旅客可以⾃⼰加保哪些保險？

⽂:⿈蓮瑛（認證法律⼈） 、郭婉亭（認證法律⼈） ‧ 損害賠償‧保險  ‧ 2025-09-11

案例

A與家⼈考慮於連假期間參加旅⾏團出國旅遊。A看到旅⾏社以極低促銷價推出的⽇本東京賞櫻5⽇遊，但
旅遊⾏程簡介中好像沒有看到跟保險有關的說明。A因此產⽣疑問：即便是促銷價的跟團旅遊，旅⾏社⼀
定會幫旅客投保嗎？是否仍然需要再投保其他保險呢？
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圖1 跟團旅遊保保險
資料來源：⿈蓮瑛、郭婉亭 / 繪圖：Yen

⼀、跟團旅遊旅⾏社⼀定會幫旅客投保嗎？（⾒圖1）

為了使旅遊⾏程期間，因旅⾏社辦理的旅遊過程中的意外事故導致死亡或傷害時，旅客或他的親屬能夠迅速獲
得基本的賠償[1]，規定旅⾏社舉辦或接待海外來的旅⾏團或個別旅客時，必須為旅客投保「旅⾏業責任保險」
（簡稱旅責險）[2]，如果旅⾏業者未依規定幫旅客投保，可能會⾯臨新臺幣（下同）3萬〜50萬元罰鍰，主管
機關還可以⽴即停⽌旅⾏業者辦理旅遊業務、限期投保，逾期未投保可以廢⽌旅⾏業者的執照[3]。

理賠的最低⾦額和範圍如下[4]：
1. 旅客因為意外死亡理賠250萬〜500萬元。



不過要注意的是，旅⾏業責任保險顧名思義是⼀種責任保險，保險公司原則上是針對旅⾏社的「賠償責任」進
⾏承保[5]，也就是說，保障的對象其實是「旅⾏社」，不過，最終還是為了讓旅客在旅遊⾏程期間發⽣意外
時，最起碼能夠拿到⼀定額度的理賠⾦，不會因為旅⾏社的資⼒不夠、旅⾏社沒有過失等原因⽽求助無⾨。舉
例來說，它的概念有點像是每位⾞主都需要保的強制汽⾞責任險，無論加害⼈有沒有錢、對於交通事故有沒有
過失，⾞禍受害⼈都可以直接向保險公司請求的強制險[6]。

此外，旅⾏業責任保險保的情況是「意外」所造成的死亡或傷害，保險公司才會理賠。因此，如果旅客在旅遊
期間是因為疾病死亡，或是旅途中為了救治疾病所產⽣的醫療費⽤，是沒有辦法透過旅⾏業責任保險獲得理賠
的。所以許多旅客出發前，還會視⾃⾝需要，另外加保其他種類的保險，以獲得更進⼀步的保障。

⼆、旅客可以⾃⼰投保哪些保險？

如果考量到旅⾏社所投保的責任保險對⾃⾝的保障可能不⾜，以下介紹旅客常會考慮投保的兩種保險：

（⼀）旅⾏平安保險

旅⾏平安保險（簡稱旅平險）依照各個等級的保費提供旅客不同程度的承保範圍和賠償⾦額，常⾒者像是：意
外傷害醫療保險、海外突發疾病醫療保險等[7]。在旅⾏期間如果因意外或疾病住院產⽣醫療費⽤、⾨診及急診
費⽤時，可以獲得損害賠償（俗稱：理賠）。

（⼆）旅遊不便險

常⾒的旅遊不便險（簡稱不便險）包含的保險事故像是：因旅遊期間旅程取消、班機延誤、旅程更改、⾏李延
誤、⾏李損失等等狀況，以及需要緊急處理時衍⽣的相關費⽤[8]。旅客可以按照⾃⾝需求選擇投保，降低旅遊
期間因某些突發狀況造成不便所產⽣的損失。

以上兩種保險可以事先透過網路、旅⾏社代辦、⾃⾏接洽保險公司投保，或是出發時直接在機場櫃檯投保。

三、結論

旅⾏業責任保險是法規強制的，即便是促銷價的跟團旅遊，旅⾏社也⼀定要投保。A與家⼈如果考量到旅⾏社
所投保的責任保險對⾃⾝的保障可能不⾜，也可以考慮視⾃⾝需要，再⾃⾏投保旅⾏平安保險或旅遊不便險等
其他保險。

註腳

2. 旅客因為意外事故受傷的醫療費⽤理賠10萬〜20萬元。
3. 旅客及其家屬前往海外或⼊境臺灣處理善後所必需⽀出的費⽤10萬元；國內旅遊善後處理費⽤5萬元。



   發展觀光條例第31條第4項：「
旅⾏業辦理旅遊⾏程期間因意外事故致旅客或隨團服務⼈員死亡或傷害，⽽受下列之⼈請求時，不論其有
無過失，請求權⼈得於前項所定之保險範圍及⾦額內，依本條例規定向第⼀項責任保險之保險⼈請求保險
給付：
⼀、因意外事故致旅客或隨團服務⼈員傷害者，為受害⼈本⼈。
⼆、因意外事故致旅客或隨團服務⼈員死亡者，請求順位如下：
（⼀）⽗⺟、⼦⼥及配偶。
（⼆）祖⽗⺟。
（三）孫⼦⼥。
（四）兄弟姊妺。」

[1]

   發展觀光條例第31條第1項：「觀光旅館業、旅館業、旅⾏業、觀光遊樂業及⺠宿經營者，於經營各該業
務時，應依規定投保責任保險。」
旅⾏業管理規則第66條第1項：「旅⾏業舉辦團體旅遊、個別旅客旅遊及辦理接待國外、⾹港、澳⾨或⼤
陸地區觀光團體、個別旅客旅遊業務，應投保責任保險，其投保⾦額及範圍如下：……。」

[2]

   發展觀光條例第57條第1、2項：「
I 旅⾏業未依第三⼗⼀條規定辦理履約保證保險或責任保險，處新臺幣三萬元以上五⼗萬元以下罰鍰，中
央主管機關得⽴即停⽌其辦理旅客之出國及國內旅遊業務，並限於三個⽉內辦妥投保，逾期未辦妥者，得
廢⽌其旅⾏業執照。
II 違反前項停⽌辦理旅客之出國及國內旅遊業務之處分者，中央主管機關得廢⽌其旅⾏業執照。」

[3]

   旅⾏業管理規則第66條第1項：「旅⾏業舉辦團體旅遊、個別旅客旅遊及辦理接待國外、⾹港、澳⾨或⼤
陸地區觀光團體、個別旅客旅遊業務，應投保責任保險，其投保⾦額及範圍如下：
⼀、每⼀旅客及隨團服務⼈員意外死亡最低為新臺幣⼆百五⼗萬元，最⾼為新臺幣五百萬元。
⼆、每⼀旅客及隨團服務⼈員因意外事故所致體傷之醫療費⽤最低為新臺幣⼗萬元，最⾼為新臺幣⼆⼗萬
元。
三、旅客及隨團服務⼈員家屬前往海外或來中華⺠國處理善後所必需⽀出之費⽤新臺幣⼗萬元；國內旅遊
善後處理費⽤新臺幣五萬元。
四、每⼀旅客及隨團服務⼈員證件遺失之損害賠償費⽤新臺幣⼆千元。」

[4]

   保險法第90條：「責任保險⼈於被保險⼈對於第三⼈，依法應負賠償責任，⽽受賠償之請求時，負賠償
之責。」
事實上即使旅⾏社無過失，旅⾏業責任保險仍於法定投保範圍內理賠，詳細說明可參閱：王綱（2024）
，《跟團旅遊意外傷亡，沒有保旅平險也能獲得理賠嗎？簡介旅⾏業責任險「限額無過失責任」新規》。

[5]

   強制汽⾞責任保險法第7條：「因汽⾞交通事故致受害⼈傷害或死亡者，不論加害⼈有無過失，請求權⼈
得依本法規定向保險⼈請求保險給付或向財團法⼈汽⾞交通事故特別補償基⾦（以下簡稱特別補償基⾦）
請求補償。」
強制汽⾞責任保險法第11條第1項：「本法所稱請求權⼈，指下列得向保險⼈請求保險給付或向特別補償
基⾦請求補償之⼈：
⼀、因汽⾞交通事故遭致傷害者，為受害⼈本⼈。
⼆、因汽⾞交通事故死亡者，為受害⼈之遺屬；其順位如下：

[6]
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（⼀）⽗⺟、⼦⼥及配偶。
（⼆）祖⽗⺟。
（三）孫⼦⼥。
（四）兄弟姐妹。」

   ⾵險管理與保險教育推廣⼊⼝網（n.d.），《旅⾏平安險的主要內容與特⾊》。[7]

   關於不便險的內容，可以參考個⼈海外旅⾏不便保險參考條款。[8]
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