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直銷到底合不合法（⼀）什麼是直銷？法律上如何規範？如何判斷是不是合
法的直銷？

⽂:何剛（認證法律⼈） ‧ 消費‧借還錢‧契約 ‧ 2022-12-13

本⽂

直銷交易⼿法在我國社會屢⾒不鮮，⼩從⽣前契約、靈⾻塔、保健⾷品、機上盒、廣告點擊，⼤則到未上市股
票、公司投資等等，⼿法千奇百怪，這些交易模式挾帶著會員制以及有形無形的產品，使⼀般⼈毫無頭緒，陷
⼊究竟是投資管道還是詐欺的兩難。

筆者試著從「什麼是直銷？法律上如何規範？如何判斷是不是合法的直銷？」、「什麼是違法多層次傳銷？違
法招攬會員吸取費⽤並層層吸收下線，可能涉及哪些法律問題[1]？」以及「⾯對直銷，在法律上有什麼該注意
的事[2]？」三個法律上的⾓度，帶讀者理解這樣的商業模式到底合不合法。

⼀、什麼是直銷（⾒圖1）
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圖1 什麼是直銷？
資料來源：何剛 / 繪圖：Yen

關於直銷⽐較常⾒的模式應該為「多層次傳銷」[3]，是⼀種將銷售⼈員與產品相互結合，將「傳銷利益」與
「銷售產品利益」互相作⽤的銷售商業模式[4]。

第⼀步，傳銷公司或組織會先推出⾃家的商品或服務。

第⼆步，所謂的「傳」顧名思義，就是原始會員（通常就是商品的啟發⼈）透過「介紹」他⼈負擔⼀定「⼊會
費」加⼊推廣產品，⽽介紹⼈可以從被介紹⼈的⼊會費，獲取⼀定⽐例的利益抽成，此為「傳銷利益」。

第三步，與此同時所謂的「銷」是指販售商品的利益。當被介紹⼈經過⼊會費的加⼊取得販售商品權利的同
時，被介紹⼈的業績將會算⼊介紹⼈的業績中，同樣獲取⼀定利益抽成，此為「銷售產品利益」。

各位讀者可以試想，傳統販賣商品需要的是廣告，廣告需要⼤量的成本費⽤，⽽傳直銷的特⾊即是利⽤「傳」
省去廣告費⽤。

要注意的是，多層次傳銷是以利益來扣緊銷售與介紹兩個環節，也以利益來扣緊層級組織也就是說，每⼀個直
銷商（或稱參加⼈）在給付⼀定的經濟代價後，即可加⼊該傳銷組織，並取得銷售商品或勞務以及介紹他⼈參
加之權利，經由反覆的招募後建⽴銷售網，在透過銷售往來銷售公司產品以獲取差額利潤。



⼆、法律如何規範「直銷」和其要件

（⼀）該去看哪部法律？

如前⾯所說，法律上，我們將這種透過傳銷商介紹他⼈參加，建⽴多層級組織以推廣、銷售商品或服務之⾏銷
⽅式模式統稱為「多層次傳銷」。為了讓多層次傳銷的交易秩序更健全，並保護傳銷商權益[5]，將「多層次傳
銷」規範於⼀部名為「多層次傳銷管理法[6]」的專法中。

（⼆）多層次傳銷管理法的定義

從多層次傳銷管理法第3條可以看到，「多層次傳銷」是指⾏為⼈經介紹（通常透過⾸次購買產品）成為傳銷
商後，再經由介紹他⼈加⼊組織抽成⼊會費獎⾦，以及推廣產品⽽⽣的業績利潤的⼀種⾏為模式[7]。

（三）整理出3個要件

我國對於多層次傳銷這種商業模式，是開放⽽且不禁⽌的，並且規範此種商業模式必須同時滿⾜3個要件：

（四）多層次傳銷事業報備完成，不代表⼀切合法

另外⾏政管制上，如需經營多層次傳銷事業必須先向公平交易委員會報備[8]，但讀者必須留意，即便合法報
備[9]，仍有從事違法傳銷的可能，因此判斷上必須依循兩⼤步驟：

1. 

介紹他⼈參加的傳銷⾏為、
2. 

多層級的組織性、
3. 

銷售商品或服務。

1. 

先判斷是否滿⾜上⾯3個要件，如果不符合，根本不稱為多層次傳銷，很可能只是⼀般的買賣商業模
式，進⽽將不會有後續違法多層次傳銷的問題。

2. 

符合上⾯3個要件以後，⽅才進⼊判斷何謂違法的多層次傳銷。



三、常⾒的合法多層次傳銷模式（產業）有哪些？

（⼀）保健產品產業

NU SKIN（美商如新華茂股份有限公司台灣分公司）[10]、台灣雅芳股份有限公司[11]、安麗公司等。其中，
安麗透過販賣淨⽔器、⽣活保健⽤品作為其商品，並且後過消費者買⼊商品詢問是否加⼊組織體系後，分層給
予後續買⼊商品的折數優惠以及利潤回饋給上層[12]，同時符合販賣商品跟介紹他⼈加⼊[13]。

（⼆）保險業

保險業堪稱第⼆⼤的傳直銷經濟體系，之所以合法理由有⼆，第⼀，其商品「保險」為具社會通認的⾵險分擔
制度，因此是⼀個具政府有效介⼊合法且正當的產品，第⼆，正當的保險業者同樣分層獲取利潤，並⾮單純只
透過介紹加⼊。

四、⼩結

我國法律將直銷稱為「多層次傳銷」，並且採取開放且不禁⽌的中性評價，理由在於⾃由的貿易市場本不應該
過度⼲涉任何被發明出來的商業⾏為，正當的傳直銷並不當然構成欺騙或交易不對等，⾃然沒有完全禁⽌的必
要；但是對於「只傳不銷」的違法多層次傳銷，亦即指透過介紹⼊會⽽無銷售產品的⾏為，法律明⽂禁⽌並且
訂有罰則[14]。

因此讀者⾯對這種商業模式，想知道是否合法，⾸要判斷點在於這個直銷商的組織是否有銷售商品及服務，並
且要以合理市價推廣。
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