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發現遺失信⽤卡該怎麼辦？遺失後的盜刷費⽤由誰負責？

⽂:⿈蓮瑛（認證法律⼈） 、温晴⽅（認證法律⼈） ‧ 消費‧借還錢‧契約 ‧ 2022-12-06

本⽂

隨著信⽤卡的普及，越來越多⼈只帶著幾張卡便出⾨消費，儘管便利，但也因為卡⽚⾯積⼩，很有可能不⼩⼼
就遺失了⾃⼰的信⽤卡，⼀旦卡⽚遺失，會產⽣被有⼼⼈盜刷的⾵險，為了避免憾事發⽣，持卡⼈發現信⽤卡
遺失時該怎麼辦？遺失後的盜刷費⽤，持卡⼈要負擔什麼樣的責任？

⼀、遺失信⽤卡後要進⾏的動作：掛失

⾦融監督管理委員會（下稱⾦管會）針對信⽤卡的持卡⼈和發卡銀⾏之間的信⽤卡權利義務關係，公布的信⽤
卡定型化契約應記載及不得記載事項，內容有例如持卡⼈有妥善保管卡⽚的義務、契約中不可以記載廣告僅供
參考等等[1]。發卡銀⾏與消費者簽訂的個別信⽤卡定型化契約，都必須遵守這個應記載不得記載事項[2]。

關於信⽤卡遺失時，應記載事項第9點要求持卡⼈要聯絡發卡的銀⾏，進⾏「掛失」的動作，並繳交最多不超
過200元的⼿續費[3]。⽽掛失不僅僅是通知發卡銀⾏信⽤卡遺失⼀事，更是決定當信⽤卡被盜刷時，誰要負擔
這些盜刷費⽤的分界點。

⼆、持卡⼈對於盜刷費⽤應負擔的責任

（⼀）持卡⼈不需全額負擔或只需負擔部分盜刷費⽤的情形

持卡⼈掛失信⽤卡後，原則上盜刷的費⽤是由發卡的銀⾏負擔[4]，這也是掛失的作⽤。持卡⼈發現信⽤卡遺失
後，如果⽴即向發卡銀⾏辦理掛失⼿續，掛失前的盜刷費⽤也不需要負擔或只需要負擔⼀部分[5]（表1、圖
1）。

表1：持卡⼈掛失信⽤卡前盜刷費⽤負擔的情形
持卡⼈掛失信⽤卡前盜刷費⽤負擔

辦理信⽤卡掛失⼿續前被盜刷 持卡⼈是否需要負擔盜刷費⽤

在掛失時起往前算24⼩時內，被盜刷。 持卡⼈不⽤⾃⾏負擔任何被盜刷的費⽤。

http://www.legis-pedia.com
https://www.legis-pedia.com/member/104
https://www.legis-pedia.com/member/1666
https://www.legis-pedia.com/article/consumers-loan-contract


在掛失時起往前算24⼩時之前，被盜刷；但⽤⾁眼或依
善良管理⼈注意義務，就可辨識冒⽤者在簽單上的簽名與
持卡⼈的簽名不相同。

在掛失時起往前算24⼩時之前，被盜刷。 持卡⼈需⾃⾏負擔⼀部分的費⽤。
⾦額可能依各家銀⾏的約定不同，但不會超過
新臺幣3000元，此筆費⽤便是定型化條款中所
稱的「⾃負額」。

來源：作者整理。
 

 

圖1：持卡⼈掛失信⽤卡前盜刷費⽤負擔的⽰意圖
資料來源：作者⾃製。

 

（⼆）持卡⼈可能需要⾃⾏負擔全部盜刷費⽤的情形

若持卡⼈於信⽤卡遺失後發⽣下⾯的情形，且銀⾏可以證明⾃⼰已盡善良管理⼈的注意義務，持卡⼈可能需要
⾃⾏負擔所有的盜刷費⽤[6]（表2）。

表2：持卡⼈可能需要⾃⾏負擔全部盜刷費⽤的情形
情形 持卡⼈需要負擔盜刷費⽤

持卡⼈明知信⽤卡遺失，卻過了許久不去掛失。 持卡⼈不再享有條款所給予的權利，不能僅付
⾃負額或不付盜刷費⽤。
持卡⼈在與各⾃的發卡銀⾏協商後，很可能要
負擔全部的盜刷費⽤。

不論持卡⼈有沒有發覺信⽤卡遺失，沒有在當期帳單繳款
截⽌⽇起20⽇內通知發卡銀⾏。

即便持卡⼈有⽴即辦理掛失，但事後⼜未配合發卡銀⾏請
求提出⽂件、拒絕協助調查等。

來源：作者整理。



 

三、結論與建議

縱使每家發卡銀⾏的信⽤卡契約內容不⼀定相同，但針對遺失後持卡⼈要進⾏掛失⼿續，以及他對於盜刷費⽤
要負擔的責任，都是根據⾦管會公布的定型化契約應記載及不得記載事項，因此，即使發卡銀⾏沒有將這些內
容記載在各⾃的定型化契約中，依法還是會成為定型化契約的內容。當持卡⼈發現⾃⼰遺失信⽤卡時，建議還
是盡快辦理掛失⼿續，若明知信⽤卡遺失卻拖了許久未進⾏掛失，很有可能要⾃⾏負擔⾼額的盜刷費⽤喔！

註腳
   信⽤卡定型化契約應記載及不得記載事項應記載事項第2點第1項：「持卡⼈收到信⽤卡後，應⽴即在信

⽤卡上簽名，並妥善保管。」
信⽤卡定型化契約應記載及不得記載事項不得記載事項第7點：「契約中不得記載發卡機構之廣告及發卡
機構、持卡⼈間之⼝頭約定不構成契約之內容，亦不得記載廣告僅供參考。」

[1]

   消費者保護法第17條第1項、第4項⾄第5項：「
I 中央主管機關為預防消費糾紛，保護消費者權益，促進定型化契約之公平化，得選擇特定⾏業，擬訂其
定型化契約應記載或不得記載事項，報請⾏政院核定後公告之。……
IV 違反第⼀項公告之定型化契約，其定型化契約條款無效。該定型化契約之效⼒，依前條規定定之。
V 中央主管機關公告應記載之事項，雖未記載於定型化契約，仍構成契約之內容。」

[2]

   信⽤卡定型化契約應記載及不得記載事項應記載事項第9點第1項本⽂（卡⽚喪失占有）：「持卡⼈之信
⽤卡如有遺失、被竊、被搶、詐取或其他遭持卡⼈以外之他⼈占有之情形（以下簡稱遺失等情形），應儘
速以電話或其他⽅式通知發卡機構或其他經發卡機構指定機構辦理掛失停⽤⼿續，並繳交掛失⼿續費新臺
幣__元（不得逾新臺幣200元；註：各發卡機構得⾃⾏視其狀況約定是否收取掛失⼿續費，但應明定於契
約）。」

[3]

   信⽤卡定型化契約應記載及不得記載事項應記載事項第9點第2項本⽂：「持卡⼈⾃辦理掛失停⽤⼿續時
起被冒⽤所發⽣之損失，概由發卡機構負擔。」

[4]

   信⽤卡定型化契約應記載及不得記載事項應記載事項第9點第3項：「辦理掛失⼿續前持卡⼈被冒⽤之⾃
負額以新臺幣__元為上限。（各發卡機構得⾃⾏視本⾝狀況約定收取不超過新臺幣3千元之⾦額，且應明
定於契約中。）但有下列情形之⼀者，持卡⼈免負擔⾃負額：
⼀、持卡⼈於辦理信⽤卡掛失⼿續時起前24⼩時內被冒⽤者。
⼆、冒⽤者在簽單上之簽名，以⾁眼即可辨識與持卡⼈之簽名顯不相同或以善良管理⼈之注意⽽可辨識與
持卡⼈之簽名不相同者。」

[5]

   信⽤卡定型化契約應記載及不得記載事項應記載事項第9點第4項：「持卡⼈有本點第2項但書及下列情形
之⼀，且發卡機構能證明已盡善良管理⼈之注意義務者，其被冒⽤之⾃負額不適⽤前項約定：
⼀、持卡⼈得知信⽤卡遺失或被竊等情形⽽怠於⽴即通知發卡機構，或持卡⼈發⽣信⽤卡遺失或被竊等情
形後，⾃當期繳款截⽌⽇起已逾20⽇仍未通知發卡機構者。

[6]
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標籤
 信⽤卡，遺失，掛失，盜刷，⾃負額

⼆、持卡⼈違反第2點第1項約定，未於信⽤卡簽名致他⼈冒⽤者。
三、持卡⼈於辦理信⽤卡掛失⼿續後，未提出發卡機構所請求之⽂件，拒絕協助調查或有其他違反誠信原
則之⾏為者。」
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