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跨境電商消費的法律問題─使⽤⽀付寶代儲服務，是⾮法的地下匯兌嗎？

⽂:呂柏寬（認證法律⼈） ‧ 刑事犯罪  ‧ 2022-12-09

案例

A⼥平時喜歡買網拍，適逢中國「淘寶網雙11⼤促銷」，精打細算的A為了避免中國「⽀付寶」平臺的匯
率價差，於是在臺灣知名拍賣網站上⾯，找到有臺灣業者B刊登「最低匯率！⽀付寶代儲─24⼩時專⼈回
應，⽴刻到帳」服務，A將新臺幣匯⼊該臺灣業者指定的帳戶後，接著A的⽀付寶帳號就收到了當初講好的
⽀付寶點數。

原本以為是稀鬆平常的⽀付寶儲值服務，A也成為常客，也會幫親友買東⻄。沒想到突然有⼀天，A竟然接
到警察的通知書，表⽰A涉及詐欺、違反銀⾏法的地下匯兌，要求她到警局說明，⽽且她的臺幣帳戶竟然
慘遭警⽅凍結。憂⼼的A來詢問律師，她只是想買網拍⽽已，現在究竟應該怎麼辦？

本⽂

⼀、銀⾏法的地下匯兌是什麼？

所謂的匯兌業務，也就是沒有使⽤現⾦，⽽幫客戶辦理客戶與其他⼈之間款項收付的意思[1]。在銀⾏法裡⾯明
確規定[2]，如果並⾮銀⾏⽽辦理國內外匯兌業務，刑事責任最低3年起跳，並且可以處罰1000萬元以上的罰
⾦，可以說是⾮常嚴重的事情。

銀⾏業是⼀項需要經過政府層層嚴格把關的⾏業，除了可以避免地下業者⾮法吸⾦潛逃、清洗不明來源的犯罪
所得外，政府的控管也可讓每位在銀⾏存錢的社會⼤眾，都能夠受到完善的保障，因此銀⾏以外業者⾮法的
「地下匯兌」⾏為是被政府嚴格禁⽌的。

⼆、市⾯上常⾒的「⽀付寶代儲」服務的運作模式（如圖1）
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圖1：⽀付寶代儲服務運作模式
資料來源：作者⾃製

第⼀步，通常由消費者透過網路平臺，較常⾒的是透過網路拍賣、臉書社團、LINE等，聯繫上臺灣業者，並且
就「臺幣」與「⽀付寶點數」的⾦額達成合意，再來由消費者透過位於臺灣的銀⾏轉帳的⽅式，將臺幣匯款⾄
臺灣業者指定的臺幣帳戶。

第⼆步，臺灣業者在確認收取到消費者的臺幣匯款後，通知中國業者。在某些情況臺灣業者可能本⾝就有⽀付
寶帳戶，則會省略此通知的步驟。

第三步，則由中國業者將⾃⼰⽀付寶內的點數，就第⼀步由消費者跟臺灣業者雙⽅合意的⽀付寶⾦額，匯⼊消
費者所指定的⽀付寶帳戶中，完成整個代儲的交易步驟。

三、⽬前法院怎麼判斷⽀付寶代儲的法律責任？

⽬前法院⾒解認為，只要是從事不同地點之間寄款、領款的⾏為，不管有沒有賺匯差、也不管是在國內或國外
進⾏，都是銀⾏法所說的「匯兌業務」。更進⼀步說，匯兌業務也不限於本國或外國貨幣[3]。中國的⽀付寶網
站，是擔保「淘寶網」拍賣網站交易的機制，⽤戶可以⽤⼈⺠幣購買、儲值⽀付寶點數。⽽且如果通過實名認
證，還是可以從帳戶領回現⾦⼈⺠幣，所以⽀付寶點數也可以算匯兌業務的對象[4]。

簡單來說，法院認為在這樣「左⼿付臺幣、右⼿收⽀付寶」的⾏為上，其實存在著「匯兌」這樣的關係，因此
如果不是銀⾏⽽經營這樣業務的⼈（例如開頭案例的臺灣業者B），就會觸犯銀⾏法的相關規定⽽有刑事責
任，因此，我們可以進⼀步增加圖1的內容如圖2。



圖2：⽀付寶代儲作為地下匯兌的流程
資料來源：作者⾃製

 

四、A應該怎麼做？

回過頭來，A覺得很無辜，她只是為了買淘寶網上的東⻄⽽已，為什麼會有⼈凍結她的銀⾏帳戶？

在刑事程序上，如果涉及到問題⾦流，警⽅有⼀定的可能性會將與問題帳號有資⾦往來的帳戶，先予以凍
結[5]，尤其是有⾼密度資⾦往來紀錄的帳號，被警⽅凍結的可能性會更⾼。但遭到凍結並不代表有罪，只是警
⽅為了避免犯罪嫌疑⼈在偵查期間，再度動⽤帳號內資⾦導致損害擴⼤的⼀種防護措施。

銀⾏法第29條處罰的⼈為「辦理」國內外匯兌業務之⼈，也就是圖中的臺灣業者B。因此，在這個案件中，我
們建議A最需要做的事情，就是積極的準備好以下書⾯證據，並且⼀定要影印成紙本書⾯，依照通知、傳喚的
時間，親⾄警局或地檢署配合調查、偵查程序，說明時⼀併提供紙本資料給檢警，證明她並⾮所謂「辦理國內
外匯兌業務」的⼈：

1. 

當初A在網路平臺上⾯，看到有臺灣業者B刊登「最低匯率！⽀付寶代儲─24⼩時專⼈回應，⽴刻到帳」
服務的⾴⾯截圖。

2. 

A與該B的聯繫過程的完整截圖。
3. 

A把臺幣匯⼊B指定帳戶的匯款紀錄。



五、A會不會因為⾃⼰提供了這些證據，反⽽是「證明⾃⼰有犯罪」？

⼤家可以發現，A帶去警局的書⾯證據，事實上就是所謂的「⾦流」。資⾦流向在刑事程序上是必須要釐清的
重要證據，因為錢會從⼀個⼈⾝上轉到另⼀個⼈⾝上，背後⼀定存在著某個原因。

在A這個⾦流的最尾端，A⼀開始付出去的臺幣款項，最終成為她得到的淘寶網的商品（錢錢並沒有消失，它
們只是變成你喜歡的形狀）。換⾔之，我們可以由A的書⾯證據，釐清A的⾦流，並且由A的⾦流知道，她尋找
代儲服務的「內⼼主觀意思」，在於購買淘寶網商品，⽽並⾮銀⾏法辦理地下匯兌業務。

六、結論

跨境電商是⽬前消費趨勢之⼀，但在碰到本⽂所講的情況時，先不要慌張，應積極配合警⽅調查，不要遮遮掩
掩，且因個案不同建議尋求專業律師協助，才能當⼀位聰明快樂的⾼CP值消費者。

註腳

4. 

A⽀付寶操作系統端收到帳號的收款紀錄。
5. 

A⽤收到的⽀付寶款項，拿來購買淘寶網商品的消費紀錄。

   最⾼法院108年度台上字第24號刑事判決：「所謂『匯兌業務』，係指⾏為⼈不經由現⾦之輸送，⽽藉
與在他地之分⽀機構或特定⼈間之資⾦清算，經常為其客戶辦理異地間款項之收付，以清理客戶與第三⼈
間債權債務關係或完成資⾦轉移之⾏為。」

[1]

   銀⾏法第29條第1項：「除法律另有規定者外，⾮銀⾏不得經營收受存款、受託經理信託資⾦、公眾財產
或辦理國內外匯兌業務。」
銀⾏法第125條第1項前段：「違反第⼆⼗九條第⼀項規定者，處三年以上⼗年以下有期徒刑，得併科新
臺幣⼀千萬元以上⼆億元以下罰⾦。」

[2]

   最⾼法院95年度台上字第5910號判決：「凡從事異地間寄款、領款之⾏為，無論是否賺有匯差，亦不論
於國內或國外為此⾏為，均符合銀⾏法該條項『匯兌業務』之規定。再資⾦款項皆得為匯兌業務之客體，
本無法定貨幣或外國貨幣等之限制。」

[3]

   例如臺灣桃園地⽅法院106年度⾦訴字第1號刑事判決：「⽽⼤陸地區之『⽀付寶』網站係擔保『淘寶網
』拍賣網站交易所設機制，以⼈⺠幣購買、儲值『⽀付寶』點數後，如通過實名認證，仍可⾃該帳戶領回
現⾦⼈⺠幣，⾜認『⽀付寶』點數具有資⾦款項性質，並無疑義。經查，被告於蝦⽪拍賣網站上刊登⽀付
寶代付，⽽招攬有使⽤『⽀付寶』點數需求之客戶，依其向不詳他⼈彼此約定之匯率，將其個⼈之⽀付寶
點數轉帳⾄他⼈所指定之⽀付寶帳戶內，⽽被告在確認客戶匯款之⾦額後，即依先前約定之匯率計算，⾃
其個⼈⽀付寶帳戶，將等值⼈⺠幣之⽀付寶點數充值⾄他⼈所指定之⽀付寶帳戶，藉此完成資⾦轉移之⾏

[4]
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標籤
 地下匯兌，⽀付寶，代儲服務，網路購物，跨境電商

為，縱然被告並⾮係以收取他⼈款項購買⽀付寶點數⽽為⽀付寶點數之移轉，然其以⾃⾝所有之⽀付寶點
數，替他⼈了結國際間財政上、⾦融上及商務上所發⽣之債權債務，⽽收取匯費，亦該當辦理匯兌業務之
範疇，……。」

   存款帳戶及其疑似不法或顯屬異常交易管理辦法第5條：「存款帳戶依前條之分類標準認定為疑似不法或
顯屬異常交易者，銀⾏應採取下列處理措施：
⼀、第⼀類：
（⼀）存款帳戶如屬偽冒開戶者，應即通知司法警察機關、法務部調查局洗錢防制處及財團法⼈⾦融聯合
徵信中⼼，銀⾏並應即結清該帳戶，其剩餘款項則俟依法可領取者申請給付時處理。
（⼆）存款帳戶經通報為警⽰帳戶者，應即通知財團法⼈⾦融聯合徵信中⼼，並暫停該帳戶全部交易功能
，匯⼊款項逕以退匯⽅式退回匯款⾏。
（三）存款帳戶屬衍⽣管制帳戶者，應即暫停該帳戶使⽤提款卡、語⾳轉帳、網路轉帳及其他電⼦⽀付功
能，匯⼊款項逕以退匯⽅式退回匯款⾏。
（四）依其他法令規定之處理措施。
⼆、第⼆類：
（⼀）對該等帳戶進⾏查證及持續進⾏監控，如經查證有不法情事者，除通知司法警察機關外，並得採⾏
前款之部分或全部措施。
（⼆）依洗錢防制法等相關法令規定之處理措施。」

[5]
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