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什麼是警⽰帳戶？帳戶被凍結的話可以領錢、匯款嗎？要怎麼解除？

⽂:張學昌（認證法律⼈） ‧ 救濟與訴訟程序  ‧ 2025-12-04

本⽂

「警⽰帳戶」，是指被法院、檢察署或司法警察機關通報可能涉及犯罪的存款帳戶[1]。⼀旦被列為警⽰帳戶，
該帳戶的全部交易功能都會被暫停；⽽警⽰帳戶開戶⼈的其他帳戶，也會被銀⾏列為「衍⽣管制帳戶」[2]，交
易功能受到嚴重影響。這兩種情形也俗稱為「凍結帳戶」。

⼀、帳戶被凍結的效果（⾒圖1）
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圖1 什麼是警⽰帳戶、衍⽣管制帳戶？
資料來源：張學昌 / 繪圖：Yen

（⼀）警⽰帳戶

如果帳戶被列為「警⽰帳戶」，則「全部交易功能」都會被暫停，包含提款、匯款及存款。如果有⼈想匯錢到
警⽰帳戶，款項將被⾃動退回[3]。

簡單來說，警⽰帳戶不能有任何資⾦進出，不論是臨櫃、電話、網路或電⼦⽅式辦理都⼀樣。

此外，只要你的任何⼀個帳戶被列為警⽰帳戶，原則上銀⾏也不能再幫該你開⽴其他帳戶[4]。因此，⼀旦你的
其中⼀個帳戶被列為警⽰帳戶，你也沒辦法藉由開⽴新的帳戶來收付款項。



（⼆）衍⽣管制帳戶

衍⽣管制帳戶，指被列為警⽰帳戶的開戶⼈的其他帳戶。例如某A有X銀⾏帳戶、Y銀⾏帳戶，X銀⾏帳戶被列
為警⽰帳戶，Y銀⾏帳戶就是衍⽣管制帳戶。

如果帳戶是被列為「衍⽣管制帳戶」，那麼「使⽤提款卡、語⾳轉帳、網路轉帳及其他電⼦⽀付功能」都會被
暫停，匯⼊款項也會被⾃動退回[5]。

（三）兩者的差異

簡單來說，衍⽣管制帳戶跟警⽰帳戶的差別在於，衍⽣管制帳戶主要是限制電⼦交易，⾄於臨櫃交易則不受影
響，因此衍⽣管制帳戶還是可以臨櫃提款、存款。

⼆、為什麼帳戶會被凍結？

帳戶會被凍結，是因為該帳戶被司法或警察機關認定涉嫌犯罪[6]。例如檢察官在偵辦詐欺案件中，懷疑嫌疑犯
把詐欺所得都存到某帳戶，便通報銀⾏將該帳戶列為警⽰帳戶，禁⽌該帳戶資⾦進出，以進⼀步調查犯罪。

有時候，帳戶所有⼈並沒有犯罪，卻還是不明不⽩地被凍結帳戶。這是因為凍結帳戶不⼀定是針對已經被起訴
或定罪的犯嫌或被告，⽽是法官、檢察官或警察視實際情況需要，就可以先⾏通報銀⾏凍結帳戶。

例如網路買賣經常引發的糾紛，在賣家已經出了貨卻沒收到錢，或買家付了錢卻沒收到貨的情況，如果案件當
事⼈以詐欺案向警局報案，⽽且警察也認為個案並⾮單純交易糾紛⽽涉嫌詐欺，就有可能啟動凍結帳戶程序。
另⼀種常⾒的狀況，則是銀⾏帳戶被盜⽤作為⼈頭帳戶等犯罪使⽤。

三、帳戶被凍結該怎麼辦？

警⽰帳戶的警⽰期限最⻑可以⻑達3年[7]。在交易電⼦化、網路化的現代，不論是被列為警⽰帳戶或衍⽣管制
帳戶，都將嚴重影響帳戶所有⼈的⽣活與權益。如果帳戶被凍結了，帳戶所有⼈可以採取以下⽅式因應：

（⼀）申請解除警⽰帳戶與衍⽣管制帳戶

1. 申請解除警⽰帳戶

警⽰帳戶只能由原通報機關再⾏通報後才能解除[8]，⼀般來說，警⽰帳戶的通報機關為警察機關，帳戶所有⼈
得填寫「解除警⽰帳戶申請書」[9]，親⾃到戶籍地、公司所在地或案件管轄的警局申請解除。

要注意的是，原則上警⽰帳戶只能在該案偵辦或審判程序結束後解除，例如涉案的犯罪經檢察官作出不起訴處
分、緩起訴處分或經法官判決終結且執⾏完畢，才能檢附處分書、執⾏完畢證明等⽂件，申請解除。
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因此，是否能在偵辦或審判程序結束前就提前解除警⽰帳戶，原通報機關有決定權限，即便當事⼈提出申請，
也不⼀定能解除。通報機關可以要求帳戶所有⼈提出⼀定的說明或證據（例如交易糾紛涉及詐欺，可能會被要
求提出匯款證明、出貨證明、對話紀錄、和解書等），再決定是否解除警⽰帳戶。

2. 申請解除衍⽣管制帳戶

與警⽰帳戶不同，衍⽣管制帳戶是各⾦融機構（例如銀⾏）根據警⽰帳戶的名單，進⼀步限制這個帳戶所有⼈
其他帳戶的內部管制措施。因此，想要申請解除衍⽣管制帳戶，就必須向各該⾦融機構申請，並無制式流程。

原則上，只要能夠說服⾦融機構疑似不法或顯屬異常的狀況消滅，就可以解除對衍⽣管制帳戶的凍結狀
態[10]。

（⼆）仍可開設薪轉帳戶確保收受薪資收⼊

不論是被列為警⽰帳戶或衍⽣管制帳戶，資⾦將無法⾃由進出，且被凍結任⼀帳戶就不能新設其他帳戶。因此
若該帳戶是當事⼈的薪轉帳戶，將形同被斷絕收⼊。

但，為了避免影響當事⼈權益，法律例外允許開設收領薪⽔的薪轉帳戶。在申請解除凍結帳戶的過程中，如果
無法受領薪資收⼊，也可以請雇主協助提出證明，以便開⽴薪轉帳戶來確保受領收⼊不受影響[11]。

四、結語

被凍結帳戶時，帳戶所有⼈的⽴場相對被動，是否解凍全繫於通報單位以及⾦融機構的決定。建議被凍結帳戶
的當事⼈主動聯繫通報單位及⾦融機構，並積極配合調查、表達解除凍結帳戶的需求，才能盡早脫離被凍結帳
戶的困境。

註腳
   存款帳戶及其疑似不法或顯屬異常交易管理辦法第3條第1款：「本辦法⽤詞定義如下：⼀、警⽰帳戶：

指法院、檢察署或司法警察機關為偵辦刑事案件需要，通報銀⾏將存款帳戶列為警⽰者。」
[1]

   存款帳戶及其疑似不法或顯屬異常交易管理辦法第3條第2款：「本辦法⽤詞定義如下：……⼆、衍⽣管
制帳戶：指警⽰帳戶之開戶⼈所開⽴之其他存款帳戶，包括依第⼗三條第⼆項第五款但書規定所開⽴之存
款帳戶。」

[2]

   存款帳戶及其疑似不法或顯屬異常交易管理辦法第5條第1款：「存款帳戶依前條之分類標準認定為疑似
不法或顯屬異常交易者，銀⾏應採取下列處理措施：
⼀、第⼀類：
（⼀）存款帳戶如屬偽冒開戶者，應即通知司法警察機關、法務部調查局洗錢防制處及財團法⼈⾦融聯合
徵信中⼼，銀⾏並應即結清該帳戶，其剩餘款項則俟依法可領取者申請給付時處理。
（⼆）存款帳戶經通報為警⽰帳戶者，應即通知財團法⼈⾦融聯合徵信中⼼，並暫停該帳戶全部交易功能

[3]

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=G0380199&flno=3
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=G0380199&flno=3
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=G0380199&flno=5


延伸閱讀
王琮儀（2024），《【詐欺專題】告別「詐騙之島」，我們還需要什麼？專欄∕《誤⼊陷阱篇》：賣帳戶或
幫領錢，與詐騙集團間的距離有多少？》。

標籤
 警⽰帳戶，衍⽣管制帳戶，通報，解除，帳戶凍結

，匯⼊款項逕以退匯⽅式退回匯款⾏。
（三）存款帳戶屬衍⽣管制帳戶者，應即暫停該帳戶使⽤提款卡、語⾳轉帳、網路轉帳及其他電⼦⽀付功
能，匯⼊款項逕以退匯⽅式退回匯款⾏。
（四）依其他法令規定之處理措施。」

   存款帳戶及其疑似不法或顯屬異常交易管理辦法第13條第2項第5款：「銀⾏應確認客戶⾝分，始得受理
客戶開⽴存款帳戶，如有下列情形之⼀者，應拒絕客戶之開戶申請：……五、客戶開⽴之其他存款帳戶經
通報為警⽰帳戶尚未解除。但有下列情形之⼀者，不在此限：
（⼀）為就業薪資轉帳開⽴帳戶需要，經當事⼈提出在職證明或任職公司之證明⽂件。
（⼆）為向銀⾏申辦貸款並經審核同意撥款。
（三）其他法律另有得開⽴帳戶之規定。」

[4]

   存款帳戶及其疑似不法或顯屬異常交易管理辦法第5條第1款。[5]

   存款帳戶及其疑似不法或顯屬異常交易管理辦法第3條：「本辦法⽤詞定義如下：
⼀、警⽰帳戶：指法院、檢察署或司法警察機關為偵辦刑事案件需要，通報銀⾏將存款帳戶列為警⽰者。
⼆、衍⽣管制帳戶：指警⽰帳戶之開戶⼈所開⽴之其他存款帳戶，包括依第⼗三條第⼆項第五款但書規定
所開⽴之存款帳戶。
三、通報：指法院、檢察署或司法警察機關以公⽂書通知銀⾏將存款帳戶列為警⽰或解除警⽰，惟如屬重
⼤緊急案件，得以電話、傳真或其他可⾏⽅式先⾏通知，並應於通知後五個營業⽇內補辦公⽂書資料送達
銀⾏，逾期未送達者，銀⾏應先與原通報機關聯繫後解除警⽰帳戶。」

[6]

   存款帳戶及其疑似不法或顯屬異常交易管理辦法第9條第1項：「警⽰帳戶之警⽰期限⾃通報時起算，逾
⼆年⾃動失其效⼒。但有繼續警⽰之必要者，原通報機關應於期限屆滿前再⾏通報之，通報延⻑以⼀次及
⼀年為限。」

[7]

   存款帳戶及其疑似不法或顯屬異常交易管理辦法第10條第1項：「警⽰帳戶嗣後應依原通報機關之通報，
或警⽰期限屆滿，銀⾏⽅得解除該等帳戶之限制。」

[8]

   申請書可⾃內政部警政署刑事警察局（2021），《⺠眾解除警⽰帳戶申請》下載。[9]

   存款帳戶及其疑似不法或顯屬異常交易管理辦法第10條第2項：「屬衍⽣管制帳戶及依第四條第⼆款所列
標準認定為疑似不法或顯屬異常交易之存款帳戶者，經銀⾏查證該等疑似不法或顯屬異常情形消滅時，應
即解除相關限制措施。」

[10]

   存款帳戶及其疑似不法或顯屬異常交易管理辦法第13條第2項第5款第1⽬。[11]

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=G0380199&flno=13
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=G0380199&flno=5
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=G0380199&flno=3
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=G0380199&flno=9
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=G0380199&flno=10
https://www.cib.npa.gov.tw/ch/app/data/view?module=wg138&id=2075&serno=766592e1-2d57-4e67-a65d-686581a557ca
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=G0380199&flno=10
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=G0380199&flno=13
file:///columns/5/articles/1292
javascript:SearchHandle.go('%E8%AD%A6%E7%A4%BA%E5%B8%B3%E6%88%B6');
javascript:SearchHandle.go('%E8%A1%8D%E7%94%9F%E7%AE%A1%E5%88%B6%E5%B8%B3%E6%88%B6');
javascript:SearchHandle.go('%E9%80%9A%E5%A0%B1');
javascript:SearchHandle.go('%E8%A7%A3%E9%99%A4');
javascript:SearchHandle.go('%E5%B8%B3%E6%88%B6%E5%87%8D%E7%B5%90');



	什麼是警示帳戶？帳戶被凍結的話可以領錢、匯款嗎？要怎麼解除？
	一、帳戶被凍結的效果（見圖1）
	（一）警示帳戶
	（二）衍生管制帳戶
	（三）兩者的差異

	二、為什麼帳戶會被凍結？
	三、帳戶被凍結該怎麼辦？
	（一）申請解除警示帳戶與衍生管制帳戶
	1. 申請解除警示帳戶
	2. 申請解除衍生管制帳戶

	（二）仍可開設薪轉帳戶確保收受薪資收入

	四、結語


